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Coachend Gesprek Voeren (Zelfstandig Online)

Module 5: Feedback geven en ontvangen

Oefening met praktijkvoorbeeld uit eigen bureau


Doel: Constructieve feedback geven stimuleren binnen het team, met focus op praktische toepasbaarheid.
Inhoud:
· Praktische tips voor effectief en respectvol feedback geven.
· Gepast taalgebruik dat uitnodigt tot openheid en groei stimuleert.
· Toepassen van het GROEI-principe voor heldere structuur: gedrag, resultaat, onmiddellijk, een-op-een, ik-vorm.

Werkvorm: Oefening met praktijkvoorbeeld uit eigen bureau
· Vraag deelnemers om een concrete situatie uit hun werkervaring mee te nemen waarin zij feedback willen geven of ontvangen.
· Werk in duo’s of kleine groepen waarin zij oefenen met het geven van feedback volgens het GROEI-principe.
· Laat deelnemers de feedback voorbereiden met behulp van het Feedback geven voorbeeldformulier.
· Na iedere oefening wordt kort gereflecteerd en feedback gegeven op taalgebruik, houding en effectiviteit.
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