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Coachend Gesprek Voeren (Zelfstandig Online) 

Module 2: Coachend luisteren

Reflectievragenkaart "Luisteren verbeteren"

Gebruik deze kaart tijdens je reflectie of als geheugensteun tijdens gesprekken:

· Wat hoorde ik het meest duidelijk in het verhaal?
· Welke non-verbale signalen nam ik waar?
· Heb ik de ander echt laten uitspreken, of snel ingevuld?
· Op welke momenten heb ik samengevat of doorgevraagd?
· Welke stiltes heb ik laten vallen en wat gebeurde er dan?
· Waar kreeg ik misschien afleiding en hoe voorkom ik dat?
· Wat kan ik in mijn volgende luistergesprek verbeteren?

Praktische Tips
· Oefen deze werkvorm meerdere keren met verschillende collega’s.
· Maak aantekeningen van je reflecties om je groei te monitoren.
· Gebruik de reflectiekaart ook om je luisterstijl buiten de training te verbeteren.
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