Handreiking Coachend Gesprek Voeren (Zelfstandig Online)
Inleiding
Deze handreiking helpt leidinggevenden in architectenbureaus met het ontwikkelen van coachende gesprekstechnieken. De handreiking is bedoeld als zelfstandig online leertraject, zonder (live) begeleiding, en ondersteunt praktische toepassing in de dagelijkse werkcontext.
Opbouw van het leertraject:

Module 1: Introductie & Zelfinzicht
· Doel: Bewustwording van eigen gespreksstijl en valkuilen.
· Activiteit: Zelfreflectie via korte vragenlijst.
· Werkvorm: Downloadbare checklist "Mijn gesprekstijl".
· Resultaat: Inzicht in eigen inzet van luisteren en feedback geven.
Module 2: Coachend Luisteren
· Doel: Actief en open luisteren trainen.
· Inhoud: Technieken zoals samenvatten, doorvragen, samen stiltes toelaten.
· Werkvorm: Reflectie-oefening met collega, download oefenscript.
· Hulpmiddel: Reflectievragenkaart "Luisteren verbeteren".
Module 3: Waarderend Interviewen
· Doel: Positieve gesprekssfeer en motivatie bevorderen.
· Inhoud: Focus op sterktes en energiebronnen.
· Werkvorm: Interview een collega, noteer successen.
· Hulpmiddel: Reflectiekaart Piramide van Werkgeluk.
Module 4: Motiverende Gespreksvoering
· Doel: Gesprekken gebruiken om intrinsieke motivatie aan te wakkeren.
· Inhoud: Open vragen, feedback geven met het GROEI-principe (Gedrag, Resultaat, Onmiddellijk, Een-op-een, Ik-vorm)
· Werkvorm: Voorbeeldcasus met feedbackscripts om te oefenen.
· Hulpmiddel: Download feedbackformat voor teamgesprek.
Module 5: Feedback geven en ontvangen
· Doel: Constructieve feedback geven stimuleren.
· Inhoud: Praktische tips en taalgebruik.
· Werkvorm: Oefening met praktijkvoorbeeld uit eigen bureau.
· Hulpmiddel: Quickscan GROEI-principe.



Module 6: Borging & praktijktoepassing
· Doel: Integratie in dagelijkse praktijk.
· Inhoud: Tips voor het inrichten van regelmatige gesprekken, gebruik van bestaande templates.
· Werkvorm: Persoonlijk actieplan opstellen (3 concrete gesprekken plannen).
· Hulpmiddel: SFA-gesprekssjablonen en ontwikkelvragen.

Praktische tips bij zelfstudie
· Plan kleine leersessies (30 minuten).
· Zoek een sparringpartner binnen het bureau voor oefengesprekken.
· Koppel leren aan bestaande gesprekscycli voor herkenning.
· Houd het eenvoudig; focus op kleine verbeteringen in communicatiestijl.

Verwachte effecten
· Versterking van intrinsieke motivatie van medewerkers.
· Professionalisering van gesprekken binnen bureaus.
· Verbeterde werkbeleving en duurzame inzetbaarheid.
· Praktisch toepasbaar in bureaus met beperkte tijd en middelen.

Met deze handreiking kunnen architectenbureaus zelfstandig aan de slag met het ontwikkelen van coach-gesprekvaardigheden, ondersteund door didactisch en reflectief materiaal, zonder directe inzet van SFA-begeleiding of video's.

