11 INFORMATICA/AUTOMATISERING

BEREIK VAN DE FUNCTIEFAMILIE
NIVEAUS Et/m L

Algemeen doel van de functiefamilie:

Operationeel houden van computerapparatuur en programmatuur.
Beheren en ontwikkelen van systemen en applicaties. Begeleiden van
ICT-gerelateerde projecten.

Voorkomende functienamen binnen de familie:

e Applicatiebeheerder

e Applicatieontwikkelaar

¢ Informatiebeheerder

e Internetbeheerder

¢ Intranetbeheerder

¢ Medewerker Helpdesk

* Projectleider ICT

e Systeembeheerder

e Systeemcodrdinator

e Systeemontwikkelaar

¢ \Webbeheerder
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ZOEKWUZER FUNCTIEFAMILIE 11
INFORMATICA/AUTOMATISERING NIVEAUS E t/m L

Beheren en operationeel houden van computerapparatuur, -infra-
structuur en programmatuur. Daarnaast verlenen van hulpdiensten
aan individuele medewerkers en ondersteunend betrokken bij de
ontwikkeling van applicaties. De interne contacten met gebruikers
zijn voornamelijk van belang voor het verhelpen van storingen.

Beheren, operationeel houden en efficiént laten functioneren
van computerapparatuur, -infrastructuur en programmatuur.
Daarnaast verlenen van hulpdiensten aan individuele mede-
werkers, waarbij het soms gaat om het oplossen van niet regelmatig
voorkomende problemen. Maken van applicaties. De interne
contacten met gebruikers op verschillende niveaus, zijn van belang
voor het verhelpen van storingen en een vlotte voortgang.

Beheren, operationeel houden en efficiént laten functioneren
van computerapparatuur, -infrastructuur en programmatuur.
Daarnaast verlenen van diverse hulpdiensten aan individuele
gebruikers. Maken van applicaties en betrokken bij de be-
geleiding van automatiseringsprojecten. De interne contacten
met gebruikers op verschillende niveaus, zijn van belang voor
het verhelpen van storingen en een vlotte voortgang.



H Beheren, operationeel houden en efficiént laten functioneren

van computerapparatuur, -infrastructuur en programmatuur.
Daarnaast verlenen van diverse hulpdiensten aan individuele
medewerkers. In overleg ontwikkelen van zeer specifieke
applicaties, begeleiden automatiseringsprojecten en
betrokken bij beleidskeuzes. De vele interne contacten met
gebruikers op verschillende niveaus en incidenteel met de
directie, zijn van belang voor het verhelpen van storingen en
een vlotte voortgang. Geeft leiding aan een medewerker.

van

Coordineren, beheren, operationeel houden en efficiént laten
functioneren van computerapparatuur, -infrastructuur en pro-
grammatuur. Daarnaast geven van instructies en verlenen van di-
verse hulpdiensten. Ontwikkelen van zeer specifieke applicaties,
begeleiden automatiseringsprojecten en adviseren van de directie.
De vele interne contacten op verschillende niveaus en regel-
matig met de directie, zijn van belang voor optimale voortgang en
(beleids)advisering. Geeft leiding aan een medewerker.

Codrdineren en beheren van en mede verantwoordelijk voor het
operationeel houden van computerapparatuur, -infrastructuur
en programmatuur en het efficiént laten functioneren hiervan.
Daarnaast geven van instructies, adviseren en verlenen van
diverse hulpdiensten aan belanghebbenden op verschillende
niveaus. Ontwikkelen van zeer specialistische applicaties,
begeleiden van automatiseringsproblemen en gevraagd en
ongevraagd adviseren van de directie. De vele interne contacten
op verschillende niveaus en met de directie, zijn van belang voor
optimale voortgang, (beleids)advisering en beleidsvoorbereiding.
Geeft leiding aan een medewerker.
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L Coordineren, beheren en verantwoordelijk voor het operationeel

houden en zijn van computerapparatuur, -infrastructuur en
programmatuur en het efficiént laten functioneren hiervan.
Daarnaast geven van instructies, adviseren en eventueel verlenen
van hulpdiensten en voorstellen van beleidsbeslissingen.
Ontwikkelen van zeer specialistische applicaties, geven
van richtlijnen voor het maken hiervan, begeleiden van
automatiseringsprojecten en gevraagd en ongevraagd adviseren
van de directie. De vele interne contacten op verschillende
niveaus en met de directie, zijn van groot belang voor optimale
voortgang, (beleids)advisering en beleidsvoorbereiding.

Geeft leiding aan enkele medewerkers.
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