
139

11 Informatica / Automatisering Niveau e

Doel:
Operationeel houden van computerapparatuur, -infrastructuur en pro-

grammatuur, alsmede verlenen van ondersteuning aan gebruikers.

Voorbeeld activiteiten: 
Adviseert en instrueert inzake hard- en softwaregebruik. Biedt zo 

mogelijk directe ondersteuning. Inventariseert opleidingsvragen. 

Archiveert documentatie. Houdt bestanden schoon. Is betrokken bij 

beveiligingsmaatregelen. Voert bepaalde administratieve taken uit. 

Heeft contacten met leveranciers in verband met onderhoud / onder-

steuning / oplossen van storingen. Lost kleine storingen op. Bestelt 

bepaalde benodigdheden en zorgt voor de distributie.

Relevante competenties:
Contactuele vaardigheden, mondelinge uitdrukkingsvaardigheid, 

respect / integriteit, initiatief, resultaatgerichtheid, flexibiliteit, stress-

bestendigheid, analytische vaardigheden, vakkundigheid, technisch 

inzicht.

Karakteristieken

Complexiteit
Automatiseringstechnische functie gericht op hard- en softwarebe-

heer. Verleent hulpdiensten aan individuele medewerkers. Is onder-

steunend betrokken bij de ontwikkeling van applicaties. Schakelt vrij 

regelmatig om. Hoge accuratesse is soms vereist.

Vooropleiding op MBO niveau, aangevuld met een oriëntatie op de 

interne automatiserings-infrastructuur.

Regelcapaciteit
Deelt binnen een vastgesteld tijdschema de eigen tijd in. Moet regel

matig inspelen op storingen. Is bij de aanpak gebonden aan procedures 

en instructies met enige vrijheid bij opheffen van storingen. Beperkt 

direct toezicht. Problemen vereisen technisch inzicht en enige specia-

listische kennis.

Heeft interne contacten met gebruikers. De contacten zijn voornamelijk 

van belang voor het verhelpen van storingen.

Afbreukverantwoordelijkheid
Heeft soms externe contacten met leveranciers over bestellingen en 

onderhoud. Verstoringen werken hinderlijk en vertragend.

Fouten veroorzaken tijdverlies. Fouten worden door het systeem en 

door zelfcontrole redelijk snel ontdekt en hersteld.

Discretie is vereist ten aanzien van bepaalde gegevens.

Werkomstandigheden
Meestal kantooromstandigheden. Wisselend inspannend. Groot 

gedeelte van de dag beeldschermwerk. 


