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Voorwoord

Voor u liggen de resultaten in de vorm van drield@g@ortages van een beroepenanalyse, die
afgelopen jaar in opdracht van de Stichting Fondshitecten (SFA) uitgevoerd is door het
HRM-adviesbureau De Leeuw Consult (DLC).

De uitvoering van het onderzoek is begeleid door paritair samengestelde commissie
bestaande uit Dhr. J. Schinkel, Dhr. J. Habets, BhKortland en Dhr. W. van Lith de Jeude.
Mevr. J. Dekker was de interne projectleider vaSiA.

Het betreft de volgende deelrapportages:

- Strategische verkenning (working paper)

- Beroepscompetentieprofielen architectenbranche

- Resultaten van de digitale vragenlijst die is wtgan de architectenbranche

Voorafgaand aan de deelrapportages onderstaargtkets van de vraagstelling, onderzoeks-
aanpak en werkwijze.

Vraagstelling en onderzoeksaanpak

Vorig jaar is in opdracht van de Stichting SFA esbeidsmarktonderzoek over de attrac-
tiviteit van de architectenbranche verricht. Uit @inderzoek blijkt onder andere dat studenten
en opleidingen een beperkt beeld hebben van deidsnop architectenbureaus en dat de
werkgevers de aansluiting tussen het onderwijseeprdktijk als een knelpunt ervaren. Ook
geeft het onderzoek aan dat het huidige persoreggdide wensen heeft ten aanzien van
doorgroeikansen en ontwikkelingsmogelijkheden.

Om dit allemaal te verbeteren heeft de SFA door DdegD brede beroepenanalyse in de
architectenbranche laten verrichten. Een beroepdysmmaakt de inhoud van het beroep en
de daarbinnen onderscheiden functies helder. Oek et antwoord op de vraag aan welke
kwalificaties de in de branche werkzame personemeati te voldoen respectievelijk over
welke competenties zij moeten beschikken om alstievervuller / bedrijf / bedrijfstak goed
te kunnen presteren.

Het is het voornemen om de beroepenanalyse voschiiende toepassingen te gebruiken.

A. Afstemming met het onderwijs
Met de uitkomsten van het onderzoek kan de ardeitécanche aan het onderwijs duidelijk
maken aan welke type mensen de branche behoefte hee

B. Employabilitydoeleinden

De beschikbaar gekomen informatie kan tevens gebmarden als basis voor employability-

doeleinden. Bijvoorbeeld zorgen voor verdieping Jfanctionerings- en beoordelingsge-
sprekken en het ontwikkelen van reflectie-instruteen loopbaanpaden en andere
(persoonlijke) ontwikkelmogelijkheden.
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C. Actualiseren Handboek functie-indeling archiéedtranche

Het Handboek functie-indeling architectenbureausnipdracht van cao-partijen (BNA,
FNV Bondgenoten, de Dienstenbond CNV en De Uni@y @alviesbureau DLC ontwikkeld
en in 1995 voor het eerst uitgegeven. Sindsdierd&oiin de architectenbranche functies
ingedeeld met behulp van het CAFSysteem dat ten grondslag ligt aan de niveaugijtie
beschreven in het Handboek. In 2002 vond er eambs¢ringsslag plaats. Nu hebben de
cao-partijen de wens uitgesproken om het HandbateR002 opnieuw te actualiseren. De
uitkomsten van de beroepenanalyse levert infornrmasiebetrekking tot welke onderdelen het
Handboek aanpassing behoeft. DLC startte eind &&b2009 met het onderzoek.

Gevolgde werkwijze
Onderstaand een schematische weergave van hepbrarelerzoek in zijn geheel. Dit wordt
vervolgens kort toegelicht.

A. Strategische verkenning B. Actualiseren C. Evalueren
Scenario’s Beroepsprofielen Herijking Functie-Handboek
Via panel Via panels
Brancheondernemers en Materiedeskundigen per
stakeholders functiefamilie

v

Via digitale vragenlijst

Scenario check
Activiteiten check
Resultaatgebiedencheck
Handboek (niveaus, e.d.) check
Competenties check

'

Rapportage “2009 Beroepenanalyse plus”

- QOverzicht van voorkomende beroepen

- Beschreven beroepen (competenties, rol, resultbiaen, verantwoordelijkheden
(niveaugerelateerd)

- Loopbaanpadenoverzicht

- Effecten van relevante ontwikkelingen voor beroepen

- Aanbevelingen richting onderwijs voor betere afsteéng tussen arbeidsmarkt en onderwijs

- Aanbevelingen Handboek aanpassingen

A

Besluitvorming SFA

\ 4

Ontwikkelen

- Digitale informatiebank voor onderwijs, cursussaropleidingen

- Spiegelinstrument

- Functie-Handboek vernieuwen

- Opzetten E.V.C. procedures

- Op branche niveau ontwikkelen van raamwerk vooctionerings- en beoordelingsgesprekken

Figuur 1: Schematische weergave beroepenanalyse
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A: Strategische verkenning (periode: eind februari - begin mei 2009)

De eerste stap in het onderzoek was de strategisehieenning. Hierbij werden de
belangrijkste ontwikkelingen die van invloed zijip @rchitectenbureaus en daarbinnen
voorkomende functies in kaart gebracht. Aan divesed ingevoerde personen in de branche
is in een interviewronde gevraagd hoe zij de toeitarien. Het ging hier om de marktont-
wikkelingen en de effecten daarvan op de inrichtivgerkwijze binnen architectenbureaus
(qua organisatie, bemensing, opleiding en functiBg) leidde tot diverse context biedende
scenario’s waarvan het mogelijke effect voor demitkeling van beroepen en functies werd
nagegaan. De resultaten uit de interviews werdenegenteerd in de vorm van een “working
paper” en besproken tijdens een panelbijeenkomst apei 2009. De uitkomsten zijn
vervolgens gebruikt voor het opstellen van de hEsoempetentieprofielen (BCP) en het
samenstellen van de digitale vragenlijst (zie C).

De resultaten van de strategische verkenningureftde eerste deelrapportage “Strategische
verkenning”

B: Actualiseren beroepscompetentieprofielen (periode mei - heden)

De tweede stap van het onderzoek was het actualisen de beroepscompetentieprofielen.
DLC heeft op basis van eigen functiemateriaal (aafgelopen jaren bij architectenbureaus
en in het kader van Functiehandboek onderzoekrmueeld) en divers aangeleverd materiaal
BCP’s opgesteld (inclusief competenties). Deze mj@t enige materiedeskundigen tijdens
panelbijeenkomsten doorgenomen en aangepast. Edewevwijf panelbijeenkomsten
georganiseerd.

De BCP’s worden in een tweede deelrapport gepresaht “Beroepscompetentieprofielen
architectenbranche”

C: Digitale vragenlijst (periode 1 augustus - begin september)

Tijdens de twee eerste stappen is tevens infornvatizameld die betrekking heeft op het

Handboek en de zaken die daarin mogelijk aangepasten worden. Het huidige Handboek

dateert uit 2002 en ontwikkelingen in de afgelofgan kunnen leiden tot diverse benodigde

aanpassingen in de inhoud, lay-out, leesbaarhefdedigitalisering.

Om de uitkomsten van voorgaande stappen te kuroedseh respectievelijk. branchebreed

voor te leggen is van €én augustus tot begin sdygieeen digitale vragenlijst uitgezet. Deze

vragenlijst diende daarnaast mede om informatieteamelen over onder meer:

a. De behoeften aan een eventueel te ontwikkelen kwapbontwikkelinstrument.

b. De wensen omtrent vernieuwing van het Handboektienedeling.

c. Aanbevelingen uit de dagelijkse praktijk gericht @gn betere aansluiting tussen onder-
wijs en praktijk.

d. De behoeften aan ondersteunende instrumenten ebpelrsoneelsbeleid in de bureaus.

Een overzicht van de (relevante) resultaten woretrgegeven in de derde deelrapportage:
“Resultaten digitale vragenlijst”
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De onderzoekers danken alle deelnemers aan hetzoe#tesoor hun bijdragen.

Het onderzoeksteam:

Dhr. ir. Roel Boumans, CMC

Dhr. drs. Frank J.W.Roelofs, CMC
Mevr. Renée Soetekouw, MSc.
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1. Inleiding

Deze rapportage vormt onderdeel van een bredeorafie andere onderdelen betreffen:
» Beroepscompetentieprofielen
» Digitale vragenlijst

1.1 Strategische verkenning

De nu volgende rapportage komt voort uit het eedstd van het de beroepenanalyse. Het
eerste deel betrof de strategische verkenning adaseurs van De Leeuw Consult (DLC)
diverse architectenbureaus bezocht hebben (zegbijl). Doel van de bezoeken was om de
markt van de architectenbranche te verkennen @mndélijk vier toekomstcenario’s op te
stellen. Ter toetsing van de resultaten van dezedb®n zijn de resultaten in mei in een
panelbijeenkomst besproken en bediscussieerd abandevan een ‘workingpaper’.

De strategische verkenning was in feite een vo@wtk voor de twee daarop volgende
onderzoeken, namelijk de digitale vragenlijst enbdeoepscompetentieprofielen. De result-
aten van de strategische verkenning zijn dan oekiaveer verder meegenomen.

1.2 Opbouw rapportage

Het rapport is als volgt opgebouwd. Hoofdstuk Zdfete workingpaper, die is opgesteld ten
behoeve van de panelbijeenkomst in mei. Deze wgpaper is het resultaat van de bezoeken
aan de architectenbureaus.

In hoofdstuk 3 wordt het resultaat gegeven van deelbijeenkomst. De belangrijkste
resultaten als aanvulling op de reeds opgesteldeaitkingpaper zijn hierin weergegeven.
Uiteindelijk zijn alle resultaten voortkomend uig¢ dtrategische verkenning weer meegeno-
men in de twee andere deelrapporten.
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2.  Workingpaper

In dit hoofdstuk staat de working paper zoals gibroij de panelbijeenkomst strategische
verkenning. De workingpaper is inhoudelijk identiakeen wat betreft lay-out enigszins
aangepast aan deze rapportage.

Toelichting:

De workingpaper was vooraf opgestuurd aan de desrs2van de bijeenkomst. Aan de
deelnemers was gevraagd om deze vooraf door tememedaarmee de bijeenkomst voor te
bereiden. Na weergave van elke vraag, was er egelijkbeid tot reactie opgenomen. Zo
werd er bijvoorbeeld gevraagd of de resultatendeabureaubezoeken die in de workingpaper
waren weergegeven herkend werden door de deelnemérof er nog aspecten misten.
Tijdens de bijeenkomst zijn de reacties van de pa@ethemers doorgenomen en bediscus-
sieerd.

Welke belangrijke markttrends ziet u en wat betéeki#nvoor de architectenbranche?

Trends Toelichting
Toename eisen « Meer kennis nodig omtrent materiaal(gebruik).
duurzaamheid + Meer flexibiliteit in het gebruik van gebouwen.

» Meer aandacht voor energie-, gas-, water- en lgingk en onderhoud.

» Grotere betrokkenheid sociale omgeving.

Meer samenwerking / » Met derden (bouwkundigen, elektrotechniek, etc.).

allianties « Met andere architectenbureaus.

« Vergroting van inzicht dat samenwerking nodig iovtet leveren van een
goede kwaliteit en kunnen meedoen aan aanbestedinge

e Kleine bureaus kunnen vaak niet meer totaalpakletbi@aden in gehel

11

(bouw)proces.
Intensievere * “Verkokering” in de markt met als gevolg dat areltien specialistisch
selectieprocedures bij optreden om liberhaupt aan procedures mee te kualmeen
opdrachtverstrekking « Minder belang van relatiebeheer. “Opdrachten wordamder vanuit
vertrouwen gekregen, maar vanuit zich neutraletetipade opdrachtgevende
partijen.”

« Commerciéler moeten optreden van de bureaus (a@gusijsstelling, e.d.).

Complexere opdrachten | » Vanuit opdrachtgever meer vraag naar kwaliteit emrfnerken

« De opdrachtgever heeft steeds minder (bouwtechmissh architectonische)
kennis.

» “Regelkramp”; Meer (Europese) wet- en regelgeving.

» Toenemende tegenstrijdigheden in kwaliteit, keukmeren wet- en rege
geving.

Marktverschuiving » Meer particuliere opdrachtgevers bij de woningbouw.

» Meer herstructureringsvragen (m.n. naoorlogse wijkeaar ook herstructure
ring van bijvoorbeeld oude bedrijventerreinen).

» Meer hergebruik van gebouwen (ook monumenten).

e Meer scholenbouw en zorginstellingen, minder zidkgzen.
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Verandering in de functies « Commerciéler worden van bureaumedewerkers; acguigilegen, relatie
onderhoud en communicatie.

* Meer combinatiefuncties binnen het bestaande fepaliet.

» Meer behoefte aarthybride medewerkers”:bredere aandachtsgebieden |bij
ontwerpen / tekenen / projectleiding: kennis vagelgeving e.d.

* Meer specialisatie (binnen kleine bureaus) om aamb@stedingen mee te
kunnen doen.

» Meer accent architect op ontwerp, minder op co@tibnvan bouwproces.

e Meer aandacht voor kwaliteitskeurmerken, dat wigen meer kennis en
verantwoordelijkheid voor medewerker in het prajeam.

» Bouwtechnische uitwerkingen steeds vaker een lasdt&lement binnen he
ontwerp. Steeds meer betrokkenheid van andere speeralistisch spelers hjj
ontwerp (en tekenen) bijvoorbeeld installateursyvitechnische management
bureaus, etc.

Rol van de architect in het « Meer advieswerk gedurende traject en minder regiase

(bouw)proces

Wat voor een veranderingen heeft u de afgelopejadrOmeegemaakt in uw bedrijf / binnen
de branche?

—

* Opgaven en randvoorwaarden:
Deze worden minder helder geformuleerd doordatagdgever minder (bouwtechnische
en projectontwikkeling) kennis heetft.
* Vormgeving van de gebouwen:
Minder vrijheid in ontwerp, meer vraag naar de gtard vormgeving.
* Wet- en regelgeving:
Complexer geworden. Zowel vanuit Europa als de Naddse politiek.
* Keurmerken:
Er worden meer eisen gesteld, veelal vastgelepepaalde keurmerken.
* Rol van de architect:
Verschuift meer naar alleen ontwerp (voorlopig arpven definitief ontwerp) en minder
de uitvoering van de techniek en de codrdinereatgedurende het gehele (bouw)proces.
* Vraagstelling m.b.t. ontwerp:
De vraagstelling wordt complexer waardoor deel Jaet ontwerp door derden
(elektrotechniek, bouwkundigen, e.d.) moet wordiégewerkt en uitgevoerd.
* Meer invloed leveranciers programmatuur:
De tekenprogrammatuur ontwikkelt zich dermate datrthnier van werken en tekenen
andere en meer mogelijkheden biedt.
* Woningbouw:
Meer particulier opdrachtgeversschap. Bij de niattipuliere opdrachtgever wordt het
minder een massaproduct (kleinere hoeveelhedehetaglfde).
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Gezien de veranderingen van de afgelopen 10 jestry@or een veranderingen verwacht u
komende 10 jaar? (ook los van de kredietcrisis)

* Duurzaam bouwen:
Reeds een ingezette trend. Zet zich voort. Duurzhaowen betreft hier alle compo-
nenten (gebruik van het gebouw, materiaalkeuze,vgater en energiegebruik, etc.).

» Certificaten voor architectenbureaus:
Meedoen aan de aanbesteding mag alleen dan alsutestu specifieke certificaten of
keurmerken heetft.

* Wet- en regelgeving:
De eerste jaren zal deze nog strakker worden, negeds en kaders. Over zo’n 10 jaar
wordt er een trend verwacht naar meer ‘principakldaregelgeving.

* Tekenen:
Dynamischer en meer aansprekend tekenen als geanlgomputerprogrammatuur zoals
BIM.

* Meer specialisatie van de architectenbureaus (kigine bureaus):
Als gevolg van het kunnen inschrijven op projecten.

» Terugpakken van verloren terrein:
Architect weer meer in de leidende (regisseurs)rol.

* Dienstverlening en adviseurschap:
In plaats van het leiden van het hele bouwprocesliwet kleinere architectenbureau
meer gezien als een onderdeel van de keten wadriesagevraagd wordt over delen van
het proces. Grotere bureaus bieden de totaalbdgeje{van gebiedsontwikkeling tot
oplevering inclusief nazorg etc.).

» Herstructurering en renovatie:
Meer herstructurering en renovatie van de naooglegsongebieden en industrieterreinen.
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Stel u mag 3 vragen verzinnen over de toekomsteehrdnche welke vragen zou u willen
stellen en beantwoord willen?

Rol architect:

1) Wat voor verwachting heeft de toekomstig opdracrggestraks van een architecten-
bureau (rol, competenties)?

2) Hoe wordt de rol van de architect gezien (door loeigh, projectontwikkelaars, opdracht-
gevers, etc.)?

3) Lukt het de architect om weer een grotere (medetede) rol te gaan vervullen?

4) Wat is de rol van de bouwindustrie in de toekonWtitdt die straks ook bepalend voor
de wijze van werken van de architectenbureaus?

Politiek en internationaal:

5) Is de overheid in staat om een proactieve (primdipaed) regelgeving te gaan maken?

6) Zal het in de toekomst ook voor kleine bureaus rigeijn om grote / moeilijke
opdrachten te blijven doen? (vaak Europese aarbegétn)

7) Hoe gaan wij om met de Europese regelgeving? Wett BNA?

8) Werken in het buitenland: hoe kan de bouwpraktijkinationaal afgestemd worden?

9) Hoe gaat de rijksgebouwendienst zich opstellen@dyer werden veel jonge architecten
aangetrokken, deden veel aan prijsvragen. Hoe kkéhan zich de huidige aanbeste-
dingsprocedures?)

10) Is er nog wel tijd en ruimte om te ontwerpen of tghat steeds meer om condities
(financiéle middelen, tijd, geld en regelgeving)nmagen?

Overige:

11) Blijft goede vernieuwende architectuur betaalbaar?

12) Hoe gaat de organisatie van kleine bureaus erai{gjezien de wisselende conjunctuur).
- Hoe ontwikkelt de arbeidsmarkt zich (met name indmtslagrecht)?

13) Hoe stelt de BNA zich op met betrekking tot de gbiltende ontwikkelingen?

14) Zijn we in staat om alle aspecten van duurzaamftehnisch, sociaal, etc.) te blijven
overzien?

15) Hoe ontwikkelt relevante programmatuur (m.b.t. oratedere BIM) zich? Degene die nu
als eerste een nieuw pakket kiest loopt een rigscdit risico beheersbaar te maken?
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Wat ziet u als belangrijkste actoren die de toekoras de architectenbranche gaan bepalen?

In welke mate gaan deze actoren bepalend zijn?

Actor Toelichting - opmerkingen

Leveranciers « Kennis (technische & materiaal) zit deels verwanktet programma.
programmatuur »  Dynamischer tekenen.
« Stimuleert de creativiteit.

verantwoordelijkheden, integraler denken.
* Integratie van verschillende ontwerpstadia.
» Meer en vaker behoefte aan opleidingen.

* Beinvloedt werkzaamheden en benodigde competentinsde tekenaar> meer

Overheid » Aanbestedingsprocedures geven kleinere bureausmtioidgeen kans op opdrachtgn.
* Moeilijkheidsgraad voor binnenhalen van opdraclitegestegen als gevolg van wet-

en regelgeving, aanbestedingsprocedures, etc. dzikndat bureaus afhaken.
» Overheid zal het (bouw)klimaat moeten stimulersauzen 1 kant op”.

Onderwijs- e Opleiding van de architect meer op competentiegdeehniek. Competentiegericht
instellingen onderwijs geeft weinig concrete (bouwtechnischenie

» Beeld over toekomst na afstuderen bijstellen.
Overige » Kredietcrisis beinvloedt in grote mate huidige akkelingen.

» Economische situatie bepaalt ook de soort vragepdrachten.
» Meer keurmerken en eisen bij de opdracht.

Enkele overige actoren:

e Opdrachtgevers:
o0 Projectontwikkelaars
o0 Woningcorporaties
0 Ziekenhuizen
o Etc.

* Economische crisis

Wat zijn de kritische onzekerhedefonzekerheden die zich in diametraal tegengestelde

richting kunnen ontwikkelen)?

Architect / bureau technisch in leidende rol <i> ‘Teielthdoor anderen bepaald
Architect / bureau in centrale positie (‘regissaaur’<_> Architect / bureau als ‘onderdeel’ van het
van het (bouw)proces bouwproces
Nationaal —internationaal —) Lokaal — nationaa
Beperkte kaders —p Veel kaders
Architect / bureau gaat allianties aan ) Architdotireau opereert solistisgh
Architect / bureau als specialist ) Architect als generalist

Aan de hand van hiervoor genoemde kritische onbekien zijn er 2 scenariovarianten

ontwikkeld. Voor de uitwerking ervan zie bijlage 2.

! Kritische onzekerheden worden veroorzaakt doaeregtfactoren / actoren die je niet zelf kunt beere
maar die van invloed zijn op de richting en regeltavan je organisatie.
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Uitgaande van de gesignaleerde markttrends esdgionzekerheden, welke behoeften resp.
verwachtingen heeft de branche t.a.v. toekomstigeewerkers?

Beroepstypen / Algemene opmerkingen Opmerkingen m.b.t. competenties
functies
Architectuur » Moet snel kunnen schakelen. « Samenwerken wordt belangrijke compe-

» Moet steeds meer breder inzetbaar zij tentie (andere partijen).
» Innovatie; moet meer oog hebben voor Moet vakkundig zijn en tegelijkertijd

>

de toekomst. commerciéler worden en creatief.
» Vaker ingeschakeld als adviseur. » Klantgerichter en commerciéler.
+ Minder ingeschakeld als regisseur vian Communicatieve vaardigheden; bij
een bouwproces. adviseurschap.
« Meer werken aan vergroting technische Moet over sterke analytische vaardighe-
kennis. den beschikken.
* Niet alleen focus op ontwerp maar opk
techniek.
Technisch * Bij terugwinnen van de markt zal de Meer communicatieve vaardigheden als
ontwerp techniek belangrijker worden. gevolg van niet meer alleen uitwerken

» Niet meer alleen tekenen, maar tevens maar ook meedenken.
ontwerp en meedenken (= breder inZet- Weer meer technisch inzicht.
baar). * Integraal denken.

» HBO niveau vereist als gevolg van niet
alleen uitwerken maar ook vertalen naar
ontwerp en meedenken.

» Bij doorzetten ontwikkelingen van pro-
grammatuur dan meer verantwoordelifk-
heden. Tekenaar meer ‘de spin in het

web’.
Project- e Wordt door kleine bedrijven veelal-
codrdinatie ingehuurd.

Bestek / calculatie | « Wordt door kleine / middelgrote-
bedrijven veelal ingehuurd.

Bouwkundig » Komen vrijwel niet meer voor binnen-
toezicht architectenbureaus.

Constructie - -
Bureau- * Meer bedrijfskundige kennis nodig.
codrdinatie

Informatica / - -
automatisering
Secretariaat / - -
officemanagement
Administratie / - -
financién
Algemene zaken | - -
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3. Resultaten panelbijeenkomst strategische visie

De resultaten naar aanleiding van de besprekinglgamorking paper “strategische verkenning” zijrdinhoofdstuk schematisch weergegeven.
Bij de bureaubezoeken waren 2 scenario-varianté&taan (zie bijlage 2). Tijdens de panelbijeenkoist uiteindelijk gekozen voor de eerste
variant. Deze is dan ook in dit hoofdstuk verdeégexverkt.

4 N N
Opdrachtgever / markt ™~ Opdrachtgever / markt
- Kleine bureaus: woningbouw particulier. - Kleine bureaus: m.n. woningbouw.
Grote bureaus: meer markten en opdrachtgevers. Bureau / Architect - Grote bureaus: overige markten.
Type bureau Type bureau
Kleine bureaus particuliere opdrachten of bij allianties ook Technisch in Klein bureau aan de hand van aangaan van allianties met
grotere opdrachten. leidende rol andere partijen.
Grote bureaus alle opdrachten door het vormen van teams. - Grote bureaus vormen vaak teams (architect+technisch
/ tekenaar).

in centrale positie ‘onderdeel’ van het

\
Bureau / Architect J< Architect als

(‘regisseur’) van het bouwproces
(bouw)proces @ (geen regisseur)
/-~ N
Opdrachtgever / markt Techniek door Opdrachtgever / markt
- Utiliteitsbouw (m.n. technisch gecompliceerde gebouwen). - Veelal een projectontwikkelaar.
Type bureau anderen (bOUW) Grotere projecten (Europese aanbestedingen, DBFMO’s).
Met name grote bureaus: bij DBFMO is regisseursrol voor bepaald, architect Type bureau
architect alleen mogelijk a.h.v. allianties of grote bureaus volgend - Klein en middelgroot.
(vormen van teams).
o J/ /

Figuur: Scenariovariant 1 ingevuld.
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A

B

C

D

Kunnen ontwerpen in detail.
Technische vaardigheden.

Multifunctionele medewerkers: breed inzetbaar
kennis over diverse technieken en processen.

Commerciéle vaardigheden: ken je opdrachtge
en signaleer en speel in op behoeften.

Communicatieve vaardigheden: Als gevolg V
leidinggeven of aansturen van diverse uitvoerd
in de bouwprocessen (van aanbesteding
uitvoering).

Weten wat je niet weet: bereid tot opleiding
aangaan van samenwerkingsverbanden.

Kennis procesvaardigheden: weten hoe de pro
sen / fasen lopen en deze zowel actief als pa:
kunnen beinvioeden.

Creéren van eigen kansen en hierop scoren.
Groot anticiperend vermogen.

Onderzoekend kunnen achterhalen van de vr
stelling, markt, ontwikkelingen etc. om zodoen|
project optimaal te laten verlopen naar de wen|
van de klant en ontwikkelingen in de markt.

Innovatie: op de hoogte blijven van
ontwikkelingen op gebied van techniek, wet-
regelgeving, procedures, markt, etc.

laats

Kunnen ontwerpen in het detail.
Technische vaardigheden.
eAdviseursrol voor de architect.

Ruimtelijk denken van de tekenaar.
ver
Communicatieve vaardigheden: Van belang
aansturen van diverse uitvoerders in m.n.
amitvoering en soms ook de ontwerpfase.
ers
t@ommerciéle vaardigheden: ken je opdrachtge
en signaleer en speel in op behoeften.

ofSpecialistisch georiénteerde medewerkers:
kennis op technisch gebied en die ten diensterwi|
stellen van het geheel.

ces-

ssiefovatie: op de hoogte blijven van laatste ontw

kelingen op gebied van met name techn

(materialen, markt, keurmerken etc.).

Ruime kennis laatste ICT ontwikkelingen op
gebied van m.n. tekenen (hierin zit veel techn|
verwerkt).

hag-

de

sen

te
en

Groot anticiperend vermogen.
Multifunctionele medewerkers, breed inzetba
kennis over diverse processen.

Belang bij teamspelers met gevoel voor elka
inbreng / kennis.

blyleer communicatieve vaardigheden bij leidin
dgeven of aansturen van diverse uitvoerders in|
diverse trajecten (van aanbesteding tot uitvoerin

vélennis procesvaardigheden; weten hoe
processen / fasen lopen en deze zowel actief
passief kunnen beinvioeden.

eel

ll&Veten wat je niet weet: bereid tot opleiding
aangaan van samenwerkingsverbanden.

ikinnovatie: op de hoogte blijven van
e@intwikkelingen op gebied van wet- en regelgevi
procedures, markt, etc.

eOnderzoekend kunnen achterhalen van de vr

iegtelling, markt, ontwikkelingen etc. om zodoen
project optimaal te laten verlopen naar de wen|
van de klant en ontwikkelingen in de markt.

Ruime kennis laatste ICT ontwikkelingen op H
gebied van m.n. tekenen (hierin zit veel techn
verwerkt).

laatg

Adviseursrol voor de architect.
arSpecialisten.

Luisteren .

ars

Communiceren: ken je opdrachtgever, ken de k
en de wens.

€]
d@nderhandelaar: snel kunnen schakelen.

)
Voornamelijk architecten / ontwerpers.

de

allaken gebruik van kansen die anderen bieden.

te
ng,

hag-
de
sen

Tabel: Schematische weergave van ve
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Bijlage 1: Deelnemers strategische verkenning

Bezochte architectenbureaus:

Architectenbureaus Grootte Regio

Luijten | Smeulders | Architecten middel Zuid

De heer S. Luijten

ANA Architecten middelgroot Noordwest / Centrum
De heer M. van der Lubbe en Mevrouw J. Vinke

Claus + Brandjes Architecten middelgroot Noordwest / Centrum
De heer C. Brandjes

M3H Architecten midden Noordwest / Centrurm
De heer M. Spaan

ZECC Architecten midden Noordwest / Centrum
De heer M. van der Meer

Ley Kappelhof Seckel van den Dobbelsteen Architecte groot Oost

De heer Van den Dobbelsteen

Daad Architecten middengroot Noord

De heer H. Bakker

Inbo Adviseurs Stedenbouwkundigen Architecten groot Noordwest / Centrum
De heer R. Nachtegaal

Wiegerinck Architecten groot Oost

De heer C. Witteveen

Deelnemers panelbijeenkomst strategische verkenning

Architectenbureaus Grootte Regio

Luijten | Smeulders | Architecten middengroot Zuid

De heer S.A.M. Luijten

M3H Architecten midden Noordwest / Centrum
De heer M. Spaan

BNA n.v.t. N.v.t.

Mevrouw L. Sauerwein

Maas Architecten middengroot Oost

Mevrouw D. Borghuis

Wiegerinck Architecten groot Oost

De heer C. Witteveen

Inbo Adviseurs Stedenbouwkundigen Architecten groot Noordwest / Centrum

Mevrouw S. Schepers

De Leeuw Consult 17
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Bijlage 2: Mogelijke toekomstscenario’s

Scenariovaant 1

Scenario A: Door aantal bureaus aangegeven als wenselijk scenario, andere
geven aan dat techniek niet meer door architect teruggepakt zal gaan
worden.

Opdrachtgever / markt
« Woningbouw particulier (klein). Groot: meer markten en opdrachtgevers.

Type bureau

o Kleine bureaus particuliere opdrachten of bijallianties ook grotere
opdrachten. Grote bureaus alle opdrachten door het vormen van teams.

Bureau-inrichting

o Techniek, ontwerp en codrdinatie moeten aanwezig zijn binnen bureau.

¢ Loopbaanpad via tekenen en project codrdinatie.

Overige

¢ Meer techniek in de opleiding nodig om technisch leidend te zijn.

e Imago van de architect / architectenbureau verbeteren.

o Athankelijk van het soort contract; bij DBFMO is regisseursrol voor
architect alleen mogelijk a.h.v. allianties of voor grote bureaus.

¢ Loopbaanpad via tekenen en projectcodrdinatie.

[OX OPUAPIA UL YOSIUYIS |, JOIYOIY / neaing

Bureau / Architect in centrale positie (‘regisseur’) van het

(bouw)proces

Scenario C: Door aantal bureaus aangegeven als verwacht en wenselijk
scenario waarin de centrale positie teruggepakt zal worden, techniek blijft in
handen van derden en / of leverancier van de programmatuur.

Opdrachtgever / markt
o Utiliteitsbouw (m.n. technisch gecompliceerde gebouwen).

Type bureau

e Met name grote bureaus: bij DBFMO is regisseursrol voor architect
alleen mogelijk a.h.v. allianties of grote bureaus (vormen teams).

Bureau-inrichting

¢ Onderhandelen, overleg en overtuigingskracht nodig.

Overige

¢ Opleiding moet integraler worden ingezet (ook bouwkunde,
bedrijfskunde, projectcodrdinatie, procesbeheersing, etc.).

o Imago van de architect verbeteren / aanpassen niet alleen ontwerper,
maar ook integraal werkzaam.

)
)

Scenario B: Naar verwachting niet een scenario dat bij de (kleine) architect
zal gaan spelen.

Opdrachtgever / markt
e M.n. woningbouw (kleine bureaus).

o Overige (grote bureaus).

Type bureau

¢ Klein bureau aan de hand van aangaan van allianties met andere partijen.
o Grote bureaus vormen teams (architect + technisch tekenaar).
Bureau-inrichting

¢ Tekenaars, specialisten of programmatuur technisch leidend.

e Loopbaanpad via tekenen.

Overige
e Meer techniek in de opleiding.

Architect als ‘onderdeel” van het bouwproces (geen regisseur).

puagjoa jo93yoIe
‘preedaq (Mnoq) uSISpUR JOOP NIIUYIS,
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Scenario D: Door meeste architectenbureaus aangegeven als huidige -niet
wenselijke- trend, maar wel waarschijnlijke.

Opdrachtgever / markt
¢ Veelal een projectontwikkelaar.

o Grotere projecten (Europese aanbestedingen, DBFMO’s).

Type bureau
e Klein en middelgroot.

Bureau-inrichting

o Architect met name ontwerpend werkzaam.

¢ Advieswerkzaamheden.

Overige

¢ Veel samenwerking en overleg met andere partijen, luisteren naar de
wens.

November 2009




Scenariovariant 2
(is vervallen en komt in andere deelrapportagessmezr terug)

Scenario A: Dit scenario wordt door veel bureaus als wenselijk beschouwd.
Voor de komende jaren niet verwacht.

Opdrachtgever / markt
¢ Grotere projecten (Europese aanbestedingen, DBFMO’s).

Type Bureau:

¢ Grotere bureaus, uiteenlopende disciplines.

Bureau-inrichting

e Specialisten / marktonderzoekers die ontwikkelingen (internationaal)
bijhouden.

Overige

o Kaders (en wet- en regelgeving) meer “principal based’.

¢ Minder politieke invloed.

e Meer vrijheid en mogelijkheden in ontwerp en uitvoering.

[BRUOIBUINUL - [BRUOLBU IR

4

Scenario B: Met name grotere bureaus hebben meer ruimte om in te spelen
op de nieuwe regels, aanbestedingsprocedures etc.

Opdrachtgever / markt:

o Grotere projecten (Europese aanbestedingen, DBFMO’s).

o Specialisten / marktonderzoekers die ontwikkelingen bijhouden.

Type Bureau:

o Grotere bureaus, uiteenlopende disciplines.

Bureau-inrichting

o Specialisten / marktonderzoekers die ontwikkelingen ( wet- en
regelgeving en internationaal) bijhouden.

¢ Managementfuncties: meer bedrijfskundig.

Overige

o Uitgebreide kennis hebben van de verschillende kaders, regelgeving.

o Spelen met de mogelijkheden die de branche kent.

o Creatief; oplossingen zoeken.

N
J
~
J

Ontwikkeling van beperktere kaders (deregulering)

Ontwikkeling meer kaders (wet- en regelgeving, keurmerken e.d.)

¢

Gl |E
@l [E

)

Scenario C: Dit scenario lijkt verleden tijd en niet meer recel voor de
toekomst van de architect / het architectenbureau.

De Leeuw Consult
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[eRUONIBU — [ERUOITAI JSHBIA!

Scenario D: Met name de kleinere bureaus zullen in dit scenario terecht
komen. De omvang zorgt ervoor dat deze bureaus binnen de kaders op de
‘traditionele manier’ de opdrachten blijven binnenhalen en uitvoeren.

Opdrachtgever / markt
e Particuliere opdrachtgever.
o Kleinere opdrachten.

Type bureau
o Kleinere bureaus.

Bureau-inrichting

e Management veelal nog de architect.

e “‘Traditionele’ functies, zoals Handboek.
Overige

o Kennis van de ontwikkelingen / kaders.
o Creatief; oplossingen zoeken.
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1. Beroepenanalyse

Voor u ligt de tweede rapportage behorende bijatedpenanalyse namelijk: de beroepscom-
petentieprofielen (BCP) van de architectenbranche.

1.1 Werkwijze
Panel bijeenkomsten

Om de BCP's op te stellen en vervolgens te todts@anels heeft De Leeuw Consult (DLC)
een eerste concept opgesteld. Dit concept isaatdsgekomen aan de hand van de standaard-
taakbeschrijving (DNR-STB 2009) van BNA ONRI, dedepenanalyse en toekomstonder-
zoek (rapport 1990) en bestaande functiebeschggvin(in bezit van DLC). Verder is er bij
het bepalen van de niveaus uiteraard ook gebrumiagkt van het Handboek Functie-indeling
Architectenbureaus (2002).

Vanuit de BNA zijn er bureau- en namenlijsten adewpgrd met geinteresseerden voor de
panelbijeenkomsten voor het toetsen van de corB€pt's. De geinteresseerden zijn door
DLC benaderd en hebben kunnen aangeven in wellalpgenkomst ze geinteresseerd zijn.
Er zijn 5 panelbijeenkomsten georganiseerd, nakaelij

* Panel 1: Ontwerp / architectuur (14 mei 2009)

* Panel 2: Tekenen en projectcoérdinatie (19 mei 2009

« Panel 3: Bestek / calculatie, bouwkundig toezichtenstructie (9 juni 2009)
* Panel 4: Kantoorleiding / ondersteuning (22 jurD20

« Panel 5: Algemene bespreking concept-rapportagegember 2009)

Voor deze panels zijn zogenaamde ‘materiedeskundigggenodigd. Hiermee worden
personen bedoeld die goed bekend zijn met de beaewtspecifiek op de hoogte zijn van de
materie waar een panel zicht over buigt.

De vorm van de derde bijeenkomst had een iets akdeakter. Bij het werven van
materiedeskundigen bleek er weinig / geen anima deaderde panelbijeenkomst. Daarnaast
rees de vraag of de constructeur nog wel een bebtaaxoep is binnen de architectenbranche.
Meerdere bureaus hebben gedurende de verschillglegakomsten (strategische verkenning
en beroepenanalyse) aangegeven dat de construetakir‘ingehuurd” wordt. Uiteindelijk
zijn in een beperkte groep de andere twee bero@pestek / calculatie en bouwkundig
toezicht) in een beroepscompentieprofiel beschreldenbeschrijving van het BCP van de
constructeur is vooralsnog ‘geparkeerd’ en de biébdeernaar is getoetst via de digitale
vragenlijst.
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Deelnemer s panel bijeenkomsten

De namen van de deelnemers zijn aangeleverd doBNde Hierbij is er rekening gehouden
met de grootte van het bureau en de verschillead®’s. Bij de grootte van het bureau is
gecategoriseerd naar klein, midden, middengrogfreat (zie voor de deelnemers bijlage 1).

—
BNA- Klein — midden — groot
indeling
tot 2 fte .
55 fie Klein
5-10 fte :
10-20 fie Midden
20-40 fte Middengroot
40+ fte Groot

=

1.2 Beroepscompetentieprofielen

De BCP’s zijn op verschillende niveaus beschre®nhet opstellen is er een onderscheid

gemaakt tussen lage (CAO-niveau B t/m F), middedd@iveau G t/m J) en hoge niveaus

(CAO-niveau K t/m N). Voor de meeste profielen ezonderd bureaucoérdinatie en bestek /
calculatie) zijn de BCP’s beschreven op twee niggaie tabel 1: hypothetisch beroepenras-
ter). Voordeel van deze aanpak is dat het laagsfespvan een beroepsgroep nu gezien kan
worden als instapniveau voor een beginnende bdreepfenaar. Daarnaast is de beschrijving
op deze wijze iets concreter en beter herkenbaaor Yestek en calculatie is er één niveau
beschreven op midden / hoog.

Er is ervoor gekozen om het beroep ‘bureauonderstgu bureauleiding’ op te splitsen in
vier beroepsprofielen namelijk administratie / fiogén, secretariaat / officemanagement,
automatisering en bureaucodrdinatie. In totaaleijnu dus 16 BCP’s opgesteld.

Voor de ‘tekenaar’ heeft DLC de naam aangepast teghAnisch ontwerper. Van een BCP
wordt verwacht dat deze ‘de toekomst ingaat’. Tekehtekenaar is een benaming waar veel
discussie over is (geweest). Voornaamste concluas dat een nieuwe naamgeving
wenselijk is i.v.m. het imago, waarbij de huidig@oud meer tot zijn recht komt.
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Naar aanleiding van de digitale enquéte, waaryktldat het gros van de architectenbureaus
geen constructeur meer in dienst heeft, wordt ddoC geadviseerd om geen BCP van de
constructeur op te stellen.

0 Q Q@ c
2 2 2 5
© © ©
= = = > | = ~ 5
3 c c Q = S 8 88| S g g
o 3) 8_ 8] S = ~ o % % 7 ;% 5 ®
= £ = 2 N 5 o 5 O e < S
O 0 = o) = 0 = o 8 I o 9
< = O o n 2 o0 o0 = ®© < &= w o
Laag
Midden
Hoog
Tabel 1: hypothetisch beroepenraster
Toelichting: Hoog = niveaus K t/m N
Midden = niveaus G t/m J
Laag =niveausBt/mF

1.3 Inhoud en format beroepscompetentieprofielen

De inhoud van een BCP moet aan een aantal minimsem @oldoen. Hier dienen in ieder
geval de taken, de werksetting en de arbeidsomgtagden (context) beschreven te worden.
Daarnaast is een belangrijk uitgangspunt voor hwlyaekader dat ook de vereiste
competenties (dat wil zeggen het vermogen van deepsbeoefenaar om op basis van een
samenhangende set van kennis, vaardigheden ardettindequaat te handelen) beschreven
worden. Daarbij wordt er ook bijzondere aandachdtdmx aan competenties die het de
beroepsbeoefenaar mogelijk maken om te gaan meive) probleemsituaties waarbij het
antwoord of de handelwijze niet op voorhand vaatsta

Opbouw van beroepscompetentieprofielen

1. Het doel van het beroep wordt kort beschreven.

2. Korte duiding van de processen waarin het beroepr@ein speelt. Dit is nodig om de
context te creéren waarin het beroep wordt uitgaakf

3. Beschrijving van de rol en verantwoordelijkheid V@t beroep in die processen. Dit is
nodig om te weten wat de beroepsbeoefenaar allemaetl doen en dus moeten kennen.

4. Beschrijving van de complexiteit die de beroepstewear tegenkomt. Dit geeft een soort
omgevingscontext weer.

5. Een beschrijving van de ontwikkelingen in de braneim de beroepspecifieke gevolgen
van deze ontwikkelingen.
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6. De betrokkenen waarmee de beroepsbeoefenaar moetwaoceren. Ook dit geeft een
omgevingscontext weer zodat men het beroep goeglkatsen in de processen.

7. Welke hulpmiddelen staan de beroepsbeoefenaar déschlikking. Dit is nodig om
eventuele opleidingen in het hanteren van de huldeien bekend moet zijn.

8. Beschrijving van de kwaliteit van het resultaat \d@ beroepsuitoefening. Dit heeft tot
doel om vast te leggen aan welke kwaliteitsnormeltaan moet worden en wie die
oplegt.

9. Beschrijving van de keuzes en dilemma’s die de dpesbeoefenaar tegenkomt. Dit is
nodig om de problematiek te schetsen waar de bshbeepfenaar mee geconfronteerd
wordt, zodat in de opleidingen daar rekening meevkarden gehouden.

10.Een aantal competenties die vereist zijn voor elgaate beroepsuitoefening. Dit zijn
gedragseigenschappen die de beroepsbeoefenaar tdiemeébben dan wel dient te
ontwikkelen®

De BCP’s zijn, met uitzondering van de bureaucatattir en bestek en calculatie, op twee
niveaus beschreven. Hierbij kan het laagste niveaubeide profielen gezien worden als het
instapniveau voor een beginnende beroepsbeoefeB#ainstapniveau is zodanig breed
beschreven dat ook de wat meer ervaren beroepsimeaes zich nog herkennen in het
profiel.

Bij de architectuur, technisch ontwerpen, projestdmatie, bouwkundig toezicht en bestek
en calculatie wordt onder ‘proces’ gebruik gemaakt 10 fasen in het bouwproces. Deze
fasen zijn overgenomen vanuit de DNR-STB (2009) BiAA ONRI.

Toekomstgerichte ber oepscompetentieprofielen

BCP’s zijn toekomstgericht. Het is immers niet @eldeling dat de profielen op korte termijn
alweer verouderd zij.Om die reden is in het onderzoek ingegaan op deimg van
innovaties, veranderingen en ontwikkelingen intdeKomstige) beroepspraktijk.

Voorbeelden van innovaties zijn:

1. Marktontwikkelingen

2. Overheidsregulering

3. Technologische ontwikkelingen

4. Bedrijfsorganisatorische ontwikkelingen

! Hiervoor is gebruik gemaakt van Handboek Compisman De Leeuw Consult (2007). Een korte todlicht
op het gebruik van de competenties vindt u in §gla.
2 Dit mede gezien de doorlooptijd van het onderwiggr de BCP’s voor geschreven worden.
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Detailleringsniveau beroepscompetenti epr ofiel

De beschrijving van de BCP’s heeft een zodanig auvean globaliteit / detaillering dat
kleinere, toekomstige wijzigingen in de beroepest nhmiddellijk gevolgen hebben voor de
BCP’s en de competenties die op basis daarvan kil zijn. Anderzijds is rekening
gehouden met de eis dat de BCP’s voldoende storoeen kunnen geven aan de inhoud van
het onderwijs, m.a.w. een bepaald niveau aan irglgkiteid is vereist.

Draagviak voor beroepscompetentieprofielen
Het was van het grootste belang dat er binnen deche draagvlak is voor de ontwikkelde
BCP’s. De branche zal zich moeten herkennen in éechrijving van de kerntaken,

kernopgaven en bijbehorende competenties. Daarpmdei onderzoeksresultaten tot stand
gekomen in 5 panelmeetings waar diverse architbateaus bij aanwezig waren.
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2. Beroepscompetentieprofielen






BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL
Architectuur (Middenniveau G, H en J uit de CAO)

Het ontwerpen van gebouwen / landschappen / intersg onderdelen daarvan die in
esthetische en functionele zin overeenkomen metode de opdrachtgever gestelde eisen.
Tevens het acquireren, initi€ren, codrdineren afiseren van opdrachten.

Proces

Het bouwproces is onder te verdelen in tien fagsm.architect middenniveau kan in de
verschillende fasen een rol spelen. Daarbij isrdbitct sterk betrokken in de eerste 5 fasen.
Vanaf technisch ontwerp neemt veelal de architpobjectleider het voortouw. Uiteraard zijn
er projecten waarin beide beroepsgroepen in alenféeading zijn.

De fasen zijn:

Initiatief / haalbaarheid
Projectdefinitie
Structuurontwerp
Voorontwerp

Definitief ontwerp
Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming
Uitvoeringsgereed ontwerp
. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

Rol / verantwoordelijkheid

De architect middenniveau speelt in elke fase ewteisteunende rol en zal in de praktijk
telkens een bepaald deel van de fase voor zijmnegenemen. Veelal onder toezicht van en
in opdracht van een hoger ingedeelde architectwadeen architect / projectleider.

©CoeNeOh~WDE

1. Initiatief / haalbaarheid

a. Verzamelen van gegevens over de te huisvesten isagi@n/ bewoners om het
programma van eisen (PVE) te kunnen formuleren. Wahontvangt een PVE van de
opdrachtgever.

Analyseren van huisvestingsbehoefte.

Rapporteren van de bevindingen.

Opnemen van bestaande toestand bouwwerk en /evieint (renovatie / restauratie).
Verzamelen van gegevens over de gekozen lokatie.

Verzamelen van gegevens van diverse vooronderzodkenwfysica, akoestiek,
constructie, installaties, geotechniek) en rapperntéierover.

g. Uitvoeren van standaard haalbaarheidsonderzoek.

-0 ao00C

De Leeuw Consult 13 November 2009



Architectuur Middenniveau

2. Projectdefinitie

a. Deelnemen aan (interne) teamvergadering bij hése@oevan het programma van eisen.

3. Structuurontwerp

a. Delen uitwerken van PVE, dan wel volledig uitwerkiely niet complexe projecten
bijvoorbeeld een rijtieshuis. In feite het gevemween ruimtelijke vertaling van het
projectontwerp.

b. Gedeeltelijk herijken en uitwerken van PVE per \atkgd.

c. Ontwikkelen van een visie op het project (kleinejgcten).

d. Verzorgen van inbreng van het stedenbouwkundig emtwn het structuurontwerp.

e. Uitvoeren van wettelijke regelingen zoals het boeslbit aan het geintegreerde ontwerp.

4. Voorontwerp

5. Definitief ontwerp

6. Technisch ontwerp

8. Uitvoeringsgereed ontwerp

In bovenstaande vier fasen van ontwerpen wordt drgtverp van globaal tot zeer

gedetailleerd geproduceerd. De volgende activitditemen aan de orde:

a. (Laten) uitwerken van stedenbouwkundige en landguoélgke inpassing van gebouw in
omgeving.

b. Ontwerpen van functionele, ruimtelijke indelinganchitectonische verschijningsvorm.

c. (Laten) maken van schetsontwerp, 3D-visualisatiejuette en schriftelijke toelichtin-
gen, situatie- en presentatieschetsen.

d. Ontwerpen van interieur (voorontwerp, definitieftwarp, technisch en uitvoerings-

gereed), waaronder technische specificaties (basteshrijvingen en het laten maken

productietekeningen).

(Laten) opstellen van bestekken en calculaties.

Zorgdragen voor alle administratieve handelingen.

Overleggen met technisch ontwerpers en projectieide

Incidenteel overleggen met opdrachtgevers en soetspartners (aannemers, construc-

teurs, loodgieters, installateurs e.d.).

9. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

Complexiteit

De architect middenniveau is een ondersteunendepeidet beroep richt zich op het, in
opdracht, deelontwerpen van complexe bouwwerkenrojegten, dan wel zelfstandig
eenvoudige bouwwerken / projecten ontwerpen. Heddpericht zich op het voorbereidende
deel van de projecten, dus tot aan de bouwfasen&®kzaamheden hebben betrekking op
verschillende projecten in diverse stadia. Het &grwordt geconfronteerd met technische en
esthetische problematiek en mogelijk een veelhaid deelaspecten waarmee rekening moet
worden gehouden (0.a. installaties, materiaalkewasstructie-eisen, kosten e.d.).

S@ ™o
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Ontwikkelingen

Er kunnen zich in de toekomst verschillende sceisafspelen in de branche. Zoals:

A.

B
C
D

Bureau technisch leidend en als ‘regisseur’ indeetwproces.

. Bureau technisch leidend maar als ‘onderdeel’ \&rbbuwproces.

Bureau als ‘regisseur’ in het bouwproces, maarrisch volgend.
Bureau als ‘onderdeel’ van het bouwproces en tschnrolgend.

Elk scenario heeft effecten op de meer of minderensieve rol die de architect
middenniveau speelt.
Ook zijn er scenario-onafhankelijke ontwikkelinggam de gang zoals:

Er is meer kennis nodig omtrent materiaal(gebralk)gevolg van de toename in de eisen
van duurzaamheid.

Toename van noodzaak tot multifunctioneel gebraik gebouwen (duurzaamheid).

Er moet steeds meer rekening gehouden worden nsetaille omgeving.

Er is vaker sprake van samenwerking met derdefe{tenciers / opdrachtgevers)
Selectieprocedures bij de opdrachtverstrekking oldtensiever.

Bureaus moeten zich veelal meer specialiseren amaaabestedingen mee te kunnen
(blijven) doen.

Opdrachtgever stelt vaker en / of meer eisen met¢kiang tot kwaliteit en keurmerken.
Bureaus moeten commerciéler optreden (bijvoorbaettkve acquisitie, prijsstelling en
relatieonderhoud).

Bureaus moeten klantgerichter werken (bijvoorbee&kr communicatie, afstemming en
‘product op maat’).

Vraagstellingen worden steeds complexer, met al®lgedat delen van een ontwerp
veelal door gespecialiseerde derden (elektrotekhbimuwkundigen e.d.) moeten worden
uitgewerkt en uitgevoerd.

Ontwikkelingen op het gebied van teken- en bouwognatuur (3D-tekenen en / of
BIM) beinvloeden de werkwijze binnen de bureaus.

Er is meer bedrijfskundige aansturing van archetelstireaus nodig in verband met het
professioneler en commerciéler moeten werken.

Deze scenario-onafhankelijke ontwikkelingen leid@or de architect middenniveau tot de
volgende specifieke ontwikkelingen:

Meer kennis van duurzaamheid (breedste zin vawbetd).

Breder werken, kennis van meer disciplines / weak#zeden.

Commerciéler en klantgerichter werken. Hierdoor deor public relations en marketing,
communicatieve vaardigheden en adviserende werkesdan belangrijker.

Diverse programmatuur verandert de inhoud en psectegan de werkzaamheden.
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Betrokkenen

Bij een bouwproject zijn een groot aantal spel@tsdikken. De architect middenniveau heeft
daar echter minder mee te maken dan de architeognnceau. Maar de architect
middenniveau kan toch geconfronteerd worden metekeokken partijen. Veelal in de
informerende zin (vooral ontvangen van informatie).

» Opdrachtgever en / of zijn vertegenwoordigers {palieren, industrie, woningcorpora-
ties, overheden, projectontwikkelaars, aannemets).contact met deze betrokkenen is
vooral het uithoren van wat de opdrachtgever wil.

» Adviseurs (elektro, energie, sanitair, aannemets.d-et contact met deze betrokkenen is
vooral het verzamelen van de randvoorwaarden eragle® keuzes, dan wel informeren
over door de architect hoogniveau genomen begljesinoor exterieur en interieur.

» Overheden. Deze contacten betreffen bouwvergunnjnigeuwinspecties, stedenbouw-
kundige inpassing e.d.

» Intern of extern zijn er ook betrokkenen zoals:

Technisch ontwerpers
Constructeurs
Calculatoren
Projectleiders
Architect hoogniveau
Stedenbouwkundige
Landschapsarchitect

Hulpmiddelen

Bij het ontwerpen / tekenen wordt vaak een programgebruikt om het e.e.a. te visualiseren,
op te slaan, te reproduceren en om tekeningenrieekuplotten en PDF maken, dan wel het
(laten) benutten van visualiseringsprogrammatuwreanbouwinformatiemodel (BIM).

Kwaliteit proces en resultaat

De architect dient in elke fase van het projectshagy te doen van zijn bevindingen en

daarmee de fasemijlpalen af te sluiten. Enerzijdekeningen en anderzijds in schriftelijke

rapportages, presentaties e.d. Het resultaat niigdtia overeenstemming zijn met het PVE

en voldoen aan alle wettelijke verplichtingen aldmegeiligheidsregels en technische normen.
Het resultaat van de architect is sterk afhankehjik de ontvangen opdrachten.
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Keuzes en dilemma’

De architect middenniveau moet keuzes maken in esthdtische) vorm van de
(deel)ontwerpen, technische eisen, functionele neismateriaalkeuzes en wettelijke
verplichtingen. Bovenstaande randvoorwaarden eloealgfactoren en vele andere aspecten,
kunnen elkaar tegenspreken en er zullen dus kegreaakt moeten worden.

Bijvoorbeeld:

- Integrale, technische constructie van het gebouw
- Een esthetisch verantwoord gebouw

- Materiaalkeuze

- Het beschikbare budget

- Technische eisen

- Ruimtelijke eisen

- Duurzaamheidseisen

Competentie:

Inlevingsvermogen

Het vermogen zich in te leven in de situatie vatieaen (zaken, gevoelens, behoeften, ideeén,
emoties etc.).

Doorziet effecten van eigen gedrag.

a. Heeft een antenne voor het effect van het eigeraged

b. Reageert op non-verbale signalen en maakt dezedwelevan de discussie.

c. Ziet mogelijke gevolgen / effecten van gebeurteamssf gedrag.

Samenwerken

Het vermogen om met anderen te werken aan een gefijmresultaat zonder daarbij te
streven naar persoonlijk voordeel.

Werkt samen met anderen.

a. Werkt met anderen samen aan een bepaalde taak.

Wekt geen irritatie bij anderen op in de samenweyki

Toont zich een loyaal en belangstellend collega.

Staat open voor meningen en ervaringen van anderen.

Uit zich positief over prestaties van collega’s.

®ooo
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Initiatief

Het vermogen om uit eigen beweging ideeé&n aaraigedr, plannen te ontwikkelen en actie te
ondernemen.

Neemt ongevraagd actie.

a. Grijpt kansen aan en komt spontaan naar vorendee€n en acties.

Stelt oplossingen en ideeén voor.

Signaleert knelpunten en initieert actie (eventunaebverleg).

Signaleert kansen die zich voordoen en komt metstelben.

Komt uit zichzelf met verbetervoorstellen.

®ooo

Organisatievermogen

Het vermogen om, efficiént om te gaan met middelertijd ten behoeve van een optimale
planning en organisatie.

Ordent het eigen werk.

a. Houdt zich aan de planning of gestelde normen.

Gaat efficiént om met middelen.

Houdt de voortgang van het eigen werk in de gatestweurt tijdig bij.

Realiseert tijdig de opdracht.

Archiveert op een duidelijke wijze.

Brengt orde en systematiek aan.

-0 o0C

Besluitvaardigheid

Het vermogen om beslissingen te nemen en / of tardd standpunten uit te spreken.
Neemt operationele beslissingen.

Neemt uitvoeringsbeslissingen in het werk.

Bepaalt voor de dagelijkse gang van zaken de aampdle prioriteiten.

Spreekt zich ondubbelzinnig voor of tegen zaken uit

Neemt beslissingen ten aanzien van de voortgangetwerk.

Vertaalt bedrijfsbeleid in operationele beslissmge

Is bereid beslissingen te nemen waarvan de gevaoligenolledig zijn te overzien.

"0 Q0o

Resultaatgerichtheid

Het vermogen om optimaal resultaat te behalen, exot@arbij op zijsporen te belanden.
Geeft hoge prioriteit aan het resultaat.

a. Stelt haalbare doelen en normen vast.

Waarborgt normen en doelen.

Treedt actief op bij haperingen in het proces.

Blijft vasthouden aan de uitgangspunten met betngkiot het resultaat.

Praat in termen van output bij vrijwel alle actarien. Geeft aan: wat, wanneer, hoeveel
en hoe.

®ooo
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Zelfdiscipline

Respecteren en handelen conform instructies vahnggevenden, heersende normen en

waarden en de geldende procedures en richtlijmamebi de organisatie.

Handelt gedisciplineerd uit zichzelf.

a. Houdt zich uit zichzelf aan de normen en waardendeorganisatie.

b. Rondt werkzaamheden af ook al wordt dat niet deoorganisatie verwacht.

c. Heeft geen aansturing nodig om te werken volgengedels en procedures van de
organisatie.

d. Blijft bij afwezigheid van doelen, instructies, difiaes e.d. gestaag doorwerken volgens
de geldende regels.

e. Voert beleid uit, ook wanneer dit negatieve adbiganderen zou oproepen.

Analytische vaardigheden

Het vermogen om effectief problemen te onderkenmelevante informatie te herkennen,
oorzaken van problemen op te sporen en een terdzsted oordeel te vormen in het licht van
de gegeven feiten.

Analyseert.

Legt een probleem uiteen in onderdelen.

Stelt vragen om duidelijkheid te krijgen omtrentzamk en gevolg.

Onderscheidt hoofd- en bijzaken.

Doorziet de samenhang tussen de delen van eereprobl

Ziet de logische gevolgen die met probleemoplost@mgaken hebben.

Analyseert complexe problemen en komt tot nieuweepten / oplossingen.

"0 Qa0 TP

Creativiteit

Het vermogen om nieuwe of originele ideeén en veblen te genereren alsook oplossingen

te bedenken ten behoeve van verbetering, ontwikiiebf vervanging van bestaande

werkwijzen, ideeén producten of diensten.

Komt met nieuwe ideeén gebaseerd op bestaande cqotem en modellen.

a. Legt verbanden tussen bestaande ideeén en / afh¢gaminten en vormt deze tot iets
nieuws.

b. Gebruikt bestaande concepten in nieuwe modellen.

Past bestaande producten, concepten of modellen toeuwe probleemsituaties.

d. Associeert gemakkelijk, legt snel verbanden vaééit gegeven naar andere.

o

Vakkundigheid

Het beschikken over (en overdragen van) inhoudekgnnis en vaardigheden met betrekking
tot het vakgebied.

Is vaktechnisch volwassen.

a. Neemt moeilijke vakinhoudelijke klussen over.

b. Handelt moeilijke vakinhoudelijke zaken vlot af.

c. Geeft vakinhoudelijk richtlijnen aan minder ervaailega’s.

d. Iste kenmerken als een medior: heeft ervaringdsirret vakgebied.
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Nauwkeurigheid
Het vermogen om onnauwkeurigheden te minimalisezaneffectief om te gaan met
detailinformatie.
Werkt punctueel.

a.

b.
C.
d

Ontdekt fouten / onnauwkeurigheden, ook in andesmweark.
Bekijkt, ook tussentijds, werkzaamheden in detail.

Is in staat langdurig met detailinformatie om tama

Komt gemaakte afspraken na.

Technisch Inzicht

Het vermogen om technische processen te doorzamaken van technische problemen te
doorgronden, onderlinge verbanden te bepalen eroviraeen ter zake doend oordeel te
vormen.

Analyseert en past modellen toe.

a.

®ooo

Stelt vragen om duidelijkheid te krijgen omtrentrzaak en gevolg in complexe tech-
nische verbanden.

Doorziet de samenhang in technische gegevens ¢biyeeld mechanica).

Gebruikt de juiste modellen of analysetechniekéndbrbeeld juiste berekeningswijze).
Doorziet wat wel en niet met een (technisch) mbeekikt kan worden.

Lost technische problemen methodisch op.
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BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL
Architectuur (Hoogniveau K, L, M en N uit de CAO)

Het ontwerpen van gebouwen / landschappen / intersg onderdelen daarvan die in
esthetische en functionele zin overeenkomen metode de opdrachtgever gestelde eisen.
Tevens het acquireren, initi€ren, codrdineren afiseren van opdrachten.

Proces

Het bouwproces is onder te verdelen in tien faBenarchitect kan in de verschillende fasen

een rol spelen. Daarbij is de architect de trelkkele eerste 5 fasen. Vanaf technisch ontwerp
neemt veelal de architect / projectleider het vmost. Uiteraard zijn er projecten waarin beide

beroepsgroepen in alle fasen leading zijn.

De fasen zijn:

Initiatief / haalbaarheid
Projectdefinitie
Structuurontwerp
Voorontwerp

Definitief ontwerp
Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming
Uitvoeringsgereed ontwerp
. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

Rol / verantwoordelijkheid

De architect hoogniveau speelt in elke fase eame@iende dan wel leidende rol en zal in de
praktijk vooral de fasen tot en met fase 5 de®hitintwerp voor zijn rekening nemen. Veelal
zelfstandig of onder toezicht van een externe apdgeever of opdracht van een interne hoger
ingedeelde architect, dan wel een architect / ptigigler (veelal architect / eigenaar).

©CoeNO~WDER
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Initiatief / haalbaarheid

Verzamelen van gegevens over de te huisvestenisagiay bewoners om het programma
van eisen (PvE) te kunnen formuleren.

Analyseren van huisvestingsbehoefte.

Verrichten van onderzoek naar gewenste bouw- ati&igpe.

Adviseren over lokatie.

Verzamelen van gegevens over de gekozen lokatie.

Opnemen van bestaande toestand bouwwerk (renqvddéiedischap en bebouwing
(stedenbouwkundig).

o
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Architectuur Hoogniveau

(Laten) verzamelen van gegevens van diverse voerandken en adviezen (bouwfysica,
landmeting, akoestiek, constructie, installatiesptgchniek, landschap en stedenbouw-
kundig) en integreren in het haalbaarheidsonderzoek

Inpassen van en adviseren over landschapsarchiteatustedenbouw.

Samenbrengen van relevante partijen zoals gemdardrcier, adviseurs, opdrachtgever
e.d.

Verrichten van haalbaarheidsonderzoeken.

Projectdefinitie

Ontwikkelen van integraal PvE. Dan wel PVE ontvangan opdrachtgever.

Toetsen van PVE vanuit diverse invalshoeken ((siddeiwkunde, interieur, landschap,
bouwfysica, constructie, installaties, geotechnieldget, bestemmingsplan, ruimtelijke
analyse e.d.).

Deelnemen aan teamvergadering bij het toetsen wd&h ViPaaronder kostenramingen,
financiering, vergunningen, milieu-effecten.

Bijstellen van PVE naar aanleiding van de toetsingeoverleg.

Structuurontwerp

(Laten) uitwerken van PVE.

Leidinggeven aan een ontwerpteam.

Herijken en uitwerken van PVE per vakgebied.

(Laten) toetsen van PVE aan het bouwbesluit.

Ontwikkelen van een visie op het project, interjégandschap en / of stedenbouw.
Uitvoeren van bouwbesluit ten aanzien van consg@t het geintegreerde ontwerp.
Overleggen met participanten (waaronder kostemnitag e.d.).

Voorontwerp

Definitief ontwerp

Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming

Beoordelen van inbreng van adviseurs (o0.a. interlandschap, stedenbouw, installaties,
bouwfysica e.d.) ten aanzien van het ontwerp ensadkt over de op te nemen kosten in
het totaalproject.

Uitvoeringsgereed ontwerp

In bovenstaande vier fasen (4, 5, 6 en 8) van apevewordt het ontwerp van globaal tot
zeer gedetailleerd geproduceerd. De volgende tatam komen aan de orde:

a.

(Laten) uitwerken van stedenbouwkundige en langgmtlgke inpassing van gebouw in
omgeving.

Ontwerpen van functionele, ruimtelijke indelinganchitectonische verschijningsvorm.
(Laten) maken van schetsontwerp, 3D-visualisatiesquette en schriftelijke toelichtin-
gen, situatie- en presentatieschetsen.

Integreren adviezen en berekeningen vanuit divémsalshoeken zoals bouwfysica,
akoestiek, constructie, installaties, geotechrdendveiligheid, reiniging e.d.

Ontwerpen van interieur (voorontwerp, definitieftwarp, technisch en uitvoerings-
gereed), waaronder technische specificaties (basteghrijvingen en het laten maken
productietekeningen).

(Laten) opstellen van bestekken en calculaties.
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g. Zorgdragen voor alle administratieve handelingen.

h. Overleggen met technisch ontwerpers en projectigide

I. Overleggen met opdrachtgevers en met partners éagams, constructeurs, loodgieters,
installateurs e.d.) over diverse onderwerpen afbigklvan de fase. Moet daar telkens de
ontwerpen en randvoorwaarden presenteren.

9. Uitvoering

10. Gebruik / exploitatie

Complexiteit

De architect hoogniveau is een uitvoerend en caérdnd beroep. Het beroep richt zich op
het, in opdracht zelfstandig ontwerpen van (comgléxouwwerken / projecten; daarin kan
een specialisatie optreden in bijvoorbeeld stedewkandig ontwerper, landschapsarchitect
utiliteit, ziekenhuizen, scholen, renovatie e.dt Heroep richt zich op het voorbereidende
deel van de projecten, dus tot aan de bouwfasen&¥kzaamheden hebben betrekking op
verschillende projecten in diverse stadia. Het &grwordt geconfronteerd met technische en
esthetische problematiek en een veelheid aan geekes waarmee rekening moet worden
gehouden (o.a. installaties, materiaalkeuzes, nais-eisen, kosten e.d.). Bewaakt de
esthetische uitvoering in de bouwfase.

Ontwikkelingen

Er kunnen zich in de toekomst verschillende scersafspelen in de branche. Zoals:
A. Bureau technisch leidend en als ‘regisseur’ inboetwproces.

B. Bureau technisch leidend maar als ‘onderdeel’ \&rbbuwproces.

C. Bureau als ‘regisseur’ in het bouwproces, maarrtisch volgend.

D. Bureau als ‘onderdeel’ van het bouwproces en teschnrolgend.

Elk scenario heeft effecten op de meer of mindetensieve rol die de architect hoogniveau

speelt.

Ook zijn er scenario-onafhankelijke ontwikkelinggam de gang zoals:

- Er is meer kennis nodig omtrent materiaal(gebralk)gevolg van de toename in de eisen
van duurzaamheid.

- Toename van noodzaak tot multifunctioneel gebraik gebouwen (duurzaamheid).

- Er moet steeds meer rekening gehouden worden nsetaiile omgeving.

- Eris vaker sprake van samenwerking met derdete{tegnciers / opdrachtgevers).

- Selectieprocedures bij de opdrachtverstrekking emidtensiever.

- Bureaus moeten zich veelal meer specialiseren amaaabestedingen mee te kunnen
(blijven) doen.

- Opdrachtgever stelt vaker en / of meer eisen nte¢kieng tot kwaliteit en keurmerken.

- Bureaus moeten commerciéler optreden (bijvoorbaetteve acquisitie, prijsstelling en
relatieonderhoud).

- Bureaus moeten klantgerichter werken (bijvoorbemsé&kr communicatie, afstemming en
‘product op maat’).
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Vraagstellingen worden steeds complexer, met al®lgedat delen van een ontwerp
veelal door gespecialiseerde derden (elektrotekhbmuwkundigen e.d.) moeten worden
uitgewerkt en uitgevoerd.

Ontwikkelingen op het gebied van teken- en bouw@ognatuur (3D-tekenen en / of
BIM) beinvioeden de werkwijze binnen de bureaus.

Er is meer bedrijfskundige aansturing van archetelstireaus nodig in verband met het
professioneler en commerciéler moeten werken.

Deze scenario-onafhankelijke ontwikkelingen leidesor de architect hoogniveau tot de
volgende specifieke ontwikkelingen:

Meer kennis van duurzaamheid (breedste zin vawbetd).

Meer strategie, meer managementvaardigheden.

Breder werken, kennis van meer disciplines / weakzaeden.

Commerciéler en klantgerichter werken. Hierdoor deor public relations en marketing,
communicatieve vaardigheden en adviserende werkesdan belangrijker.

Diverse programmatuur verandert de inhoud en psectegan de werkzaamheden.

Betrokkenen

Bij een bouwproject zijn een groot aantal spelagdixken. De architect hoogniveau wordt
geconfronteerd met alle betrokken partijen. Veelatle overleggende en overtuigende zin
(uitleg geven over visie die ten grondslag ligt darontwerpen).

>

Opdrachtgever en / of zijn vertegenwoordigers (palieren, industrie, woningcorpora-
ties, overheden, projectontwikkelaars, aanneméns)wonenden van projecten, bewoners
van de projecten en financier investeerder. Hetadmmet deze betrokkenen is vooral het
uithoren van wat de opdrachtgever en andere beddaigimden willen en daarmee het PVE
opstellen en bespreken en ontwerpen bespreken.

Adviseurs inzake aangevraagde adviezen over ondsar rhouwfysica, geotechniek,
constructie, installaties (energie, elektro, sanitmnnemers), akoestiek e.d.

Overheden. Deze contacten betreffen bouwvergunnjngeslstand, bouwinspecties,
stedenbouwkundige inpassing, subsidies, brandieiliiy opdrachtgever e.d.

Intern zijn er ook betrokkenen bij een groot bureaiy een klein bureau kunnen deze
vakspecialisten ook extern ingehuurd worden, zoals:

- Technisch ontwerpers

- Constructeurs

- Calculatoren

- Projectleiders

- Architect middenniveau

- Stedenbouwkundigen

- Landschapsarchitecten
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Hulpmiddelen

Bij het ontwerpen / tekenen wordt vaak een programgebruikt om het e.e.a. te visualiseren,
op te slaan, te reproduceren en om tekeningenrtegkuweergeven, PDF maken, dan wel het
(laten) benutten van visualiseringsprogrammatuwreanbouwinformatiemodel (BIM).

Kwaliteit proces en resultaat

De architect dient in elke fase van het projecshagr te doen van zijn bevindingen aan de
opdrachtgever en participanten. Enerzijds in takgem en presentaties en anderzijds in
schriftelijke rapportages en berekeningen. De deéasemijlpalen dienen daarmee te worden
afgesloten. Het resultaat moet altijd in overeansténg zijn met het PVE en voldoen aan alle
wettelijke verplichtingen alsmede veiligheidsregééchnische normen en bouwbesluit. Het
resultaat van de architect is sterk afhankelijk danontvangen opdrachten, maar vooral van
de esthetische meerwaarde die de architect kamgearehet project.

Keuzes en dilemma’

De architect hoogniveau moet keuzes maken in degfesche) vorm van de (deel)ontwerpen,
technische eisen, functionele eisen, materiaallwzettelijke verplichtingen. Bovenstaande
randvoorwaarden / invloedsfactoren, en vele andenenen elkaar tegenspreken en er zullen
dus keuzes gemaakt moeten worden.

Bijvoorbeeld:

Technische constructie
Esthetisch verantwoord gebouw
Materiaalkeuze

Het beschikbare budget
Technische eisen

Ruimtelijke eisen
Duurzaamheidseisen

Wensen van de opdrachtgever

Competentie:

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid

Het vermogen om ideeén, gedachten, emoties en tedlers op vlotte adequate wijze
mondeling te verwoorden.

Drukt zich helder en gevarieerd uit.

a.

®oo o

Drukt zich duidelijk en to the point uit. Houdt dede draad vast in een betoog.
Discussieert en stelt ter zake doende vragen tduigelijking.

Hanteert een breed vocabulaire.

Past in gesprekken een helder woordgebruik toe.

Gebruikt intonatie en lichaamshouding ter ondersten
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Inlevingsvermogen

Het vermogen zich in te leven in de situatie vatieaen (zaken, gevoelens, behoeften, ideeén,
emoties etc.).

Is diplomatiek.

a. Maakt gebruik van diverse tactieken om reactiesra@nsen te ontlokken.

Houdt in gedrag voldoende rekening met gevoelighdxjeanderen.

Toont begrip voor meningen en gevoelens bij anderen

Stemt communicatiemiddel af op de (probleem)situ@terbaal en non-verbaal).

Bouwt 'rapport' op (congruent gedrag; intunen).

®ooo

Samenwerken (extern)

Het vermogen om externe contacten effectief te hemudoelmatig te participeren in samen-

werkingsverbanden en daarbij de belangen van @m @gganisatie optimaal te behartigen.

Geeft vorm aan de bijdrage van de eigen organisatie

a. Weet zich inzicht te verschaffen in grotere muhitionele projecten / verbanden
waarmee de eigen organisatie bezig is.

b. Weet de bijdrage van de organisatie vorm te geven.

c. Is in staat vanuit de eigen organisatie / discelde inbreng in een groter geheel te
plaatsen.

d. Grijpt de mogelijkheid aan om met concurrenten sameewerken op aspecten die zich
daarvoor lenen.

Overtuigingskracht

Het vermogen om anderen te winnen voor standpuapattingen en ideeén.
Heeft duidelijk invlioed.

Gebruikt meerdere tactieken om anderen te overuige

Zorgt dat anderen ideeén bewust accepteren.

Vormt zich een beeld van de positie van anderdveegid zich voor op hun reactie.
Draagt enthousiasme over.

Spreekt zich stellig uit.

Houdt bij een betoog e.d. de aandacht van andersn v

Anticipeert op weerstand door deze te benoemen.

Geeft ruimte voor kritiek.

SQ "0 20T
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Initiatief

Het vermogen om uit eigen beweging ideeé&n aaraigedr; plannen te ontwikkelen en actie te

ondernemen.

Neemt het voortouw.

a. Neemt het voortouw (in discussies, projecten, véeangen).

b. Vormt een mening over nieuwe ontwikkelingen en grakeze uit.

c. Komt als eerste met voorstellen betreffende bepaadities of procedures / projecten.

d. Onderneemt actie, ook buiten hetgeen direct wostirapgd door de zaak of het
probleem.

e. Pakt zaken op, ook als die niet direct te makeréelmet de doelstellingen van het eigen
onderdeel.

Klantgerichtheid

Het vermogen om de behoeften / wensen van zowainatals externe klanten te herkennen
en dienovereenkomstig te handelen.

Voldoet aan de wensen en behoeften van klanten (esf).

a. Komt tegemoet aan wensen en behoeften van de klaktyvanneer deze niet rechtstreeks
door de klant worden aangegeven.

Begrijpt trends in de houding van de klant.

Houdt zich op de hoogte van klantenwensen en btdroef

Onderzoekt wat de klant wil.

Spreekt de klant aan op diens eigen niveau en wijze

Handelt coulant, maar verantwoord.

Denkt vanuit de klant en geeft oplossingsrichtingen

@ ooo0CT

Onderhandelen

Het vermogen om personen door overleg zodanig iievloeden dat ondanks tegengestelde

belangen een (vrijwillig) akkoord wordt bereikt.

Brengt uiteenlopende standpunten bij elkaar.

a. Stelt alternatieve oplossingen voor om de versatidé standpunten van partijen te over-
bruggen.

b. Geeft aan op welke aspecten partijen water bij ge moeten doen om tot elkaar te
komen.

c. Kan zich verplaatsen in de positie van de onderdlamgsopponent.

d. Isin staat een relatie van wederzijds begrip speet op te bouwen.

Organisatievermogen

Het vermogen om, efficiént om te gaan met middelertijd ten behoeve van een optimale
planning en organisatie.

Codrdineert het werk in relatie met dat van anderen

a. Plant door efficiént taken te verdelen tussen eentgantal anderen.

b. Beheerst complexe planningen, waar anderen bipkian zijn.

c. Houdt totaaloverzicht en grijpt in bij afwijkingen.
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Besluitvaardigheid

Het vermogen om beslissingen te nemen en / of tarde standpunten uit te spreken.
Neemt tactische beslissingen.

a. Houdt bij het nemen van beslissingen rekening neespkcifieke situatie en omgevings-
variabelen.

Neemt tactische beslissingen.

Grijpt in primaire processen in ten behoeve vametaring van effectiviteit of efficiency,
Vertaalt strategisch beleid in operationeel beleid.

Geetft bij grote onduidelijkheden aan wanneer eatdstng wordt genomen.

®oo0o

Resultaatgerichtheid

Het vermogen om optimaal resultaat te behalen, exot@arbij op zijsporen te belanden.

Legt realistische resultaat-maatstaven vast voor ehzelf en anderen.

a. Maakt uitvoeringsplannen om resultaten te behatencretiseert deze en bewaakt de
realisatie.

b. Zet meetpunten uit om de uitvoering te sturen.

c. Is in staat duidelijk te maken welk handelen no&éiigk is om de gewenste resultaten te
behalen.

d. Brengt de noodzaak van een resultaatgerichte cutitheeld.

e. Spreekt anderen aan op het behalen van resultaten.

Creativiteit

Het vermogen om nieuwe of originele ideeén en \tetlesn te genereren alsook oplossingen
te bedenken ten behoeve van verbetering, ontwikiiebf vervanging van bestaande
werkwijzen, ideeén producten of diensten.

Komt met geheel nieuwe ideeén (binnen ruime, maarestaande kaders).

a. Genereert nieuwe ideeén en oplossingen.

b. Ontwikkelt nieuwe methoden en technieken (ter vieguag van oude).

c. Gebruikt middelen die voorheen nog niet gebruiktdee.

d. Stelt binnen ruime bestaande kaders hypothesen op.

Vakkundigheid

Het beschikken over (en overdragen) van inhoudekgnnis en vaardigheden met betrekking
tot het vakgebied.

Draagt vakinhoudelijke kennis over.

Geeft adviezen met betrekking tot een vakinhoukkeljpleiding.

Draagt vakinhoudelijke informatie over.

Leert anderen 'de fijne kneepjes van het vak'.

Speelt een rol bij het ontwikkelen van cursussen.

Is te kenmerken als een senior; heeft zeer veartiagybinnen het vakgebied.

Treedt op als mentor en begeleider van vaktechaigmigere collega’s en wordt geraad-
pleegd.
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BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL
Technisch ontwerpen (Laagniveau D, E en F uit de G3)

Het verrichten van aangegeven tekenwerk van hetowboerp en definitief ontwerp ten
behoeve van de specifiekere uitwerking van o.aekpsnaterialen en constructie, teneinde de
uitvoering in staat te stellen een verantwoord gebpeer te zetten.

Proces

Het bouwproces is onder te verdelen in tien faBentechnisch ontwerper laagniveau kan in
de verschillende ontwerpfasen een rol spelen metenm de ontwerpfasen 4, 5, 6, 8 en
uitvoeringsfase 9.

De fasen zijn:

Initiatief / haalbaarheid
Projectdefinitie
Structuurontwerp
Voorontwerp

Definitief ontwerp
Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming
Uitvoeringsgereed ontwerp
. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

©OeNOA®WDE

Rol / verantwoordelijkheid

De technisch ontwerper laagniveau speelt in de emtigse een ondersteunende rol ten
aanzien van (een deel van) het tekenen van praje¢eselal wordt er gewerkt onder direct

toezicht en aanwijzingen van de technisch ontwerp&tdenniveau en / of architect of

projectleider.

Initiatief / haalbaarheid

Projectdefinitie

Structuurontwerp

Uitwerken van schetsen voor het interieur en eateri
Voorontwerp

Definitief ontwerp

Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming

No o ko wNE
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8. Uitvoeringsgereed ontwerp

In bovenstaande vier fasen van ontwerpen wordoheterp van globaal tot zeer gedetail-
leerd geproduceerd in tekeningen van schets tdekiekening. De volgende activiteiten
komen aan de orde:

Uitwerken van ontwerpschetsen.

Maken van plattegronden, vooraanzichten, zijaateicBD-tekeningen.

Maken van technische detailtekeningen.

Maken van technische plattegronden.

Maken van tekeningen van rioleringen.

Maken van bestektekeningen en het vastleggen ehaniszhe gegevens.

Maken van specifieke tekeningen (zoals plafondsidea, gevels e.d.).

Maken van situatietekeningen (omgeving, parkeetgdaa plantsoen, terreininrichting
e.d.).

i. Toetsen van tekeningen aan het bouwbesluit.

J.  Opwerken van verkoop- en splitsingstekeningen.

9. Uitvoering

10. Gebruik / exploitatie

Complexiteit

De technisch ontwerper op laagniveau is een orelerehd beroep. Het beroep richt zich op
het uitwerken van ontwerpen van architecten in ildeten technische uitwerkingen. Het
beroep richt zich op het voorbereidende deel vaprdgcten, dus tot aan de bouwfase. In de
bouwfase worden nog tekeningen aangepast (meerindemverk). De werkzaamheden
hebben betrekking op verschillende projecten ireidie stadia. Het beroep wordt geconfron-
teerd met technische aspecten en mogelijk een eidefan deelaspecten waarmee rekening
moet worden gehouden in de volgende stadia vamprogct (installaties, constructie-eisen
e.d.).
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Ontwikkelingen

Er kunnen zich in de toekomst verschillende scefsafspelen in de branche. Zoals:
A. Bureau technisch leidend en als ‘regisseur’ inboetwproces.

B. Bureau technisch leidend maar als ‘onderdeel’ v&rbbuwproces.

C. Bureau als ‘regisseur’ in het bouwproces, maarrisch volgend.

D. Bureau als ‘onderdeel’ van het bouwproces en teschnrolgend.

Elk scenario heeft effecten op de meer of mindetensieve rol die de technisch ontwerper

laagniveau speelt.

Ook zijn er scenario-onafhankelijke ontwikkelingegam de gang zoals:

- Eris meer kennis nodig omtrent materiaal(gebralk)gevolg van de toename in de eisen
van duurzaamheid.

- Toename van noodzaak tot multifunctioneel gebraik gebouwen (duurzaamheid).

- Er moet steeds meer rekening gehouden worden nsetaiile omgeving.

- Eris vaker sprake van samenwerking met derdete{tenciers / opdrachtgevers).
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- Selectieprocedures bij de opdrachtverstrekking emidtensiever.

- Bureaus moeten zich veelal meer specialiseren amaaabestedingen mee te kunnen
(blijven) doen.

- Opdrachtgever stelt vaker en / of meer eisen nte¢kieng tot kwaliteit en keurmerken.

- Bureaus moeten commerciéler optreden (bijvoorbaetteve acquisitie, prijsstelling en
relatieonderhoud).

- Bureaus moeten klantgerichter werken (bijvoorbesékr communicatie, afstemming en
‘product op maat’).

- Vraagstellingen worden steeds complexer, met al®lgedat delen van een ontwerp
veelal door gespecialiseerde derden (elektrotekhbmuwkundigen e.d.) moeten worden
uitgewerkt en uitgevoerd.

- Ontwikkelingen op het gebied van teken- en bouwgaagnatuur (3D-tekenen en / of
BIM) beinvioeden de werkwijze binnen de bureaus.

- Er is meer bedrijfskundige aansturing van archéigictireaus nodig in verband met het
professioneler en commerciéler moeten werken.

Deze scenario-onafhankelijke ontwikkelingen leideor de technisch ontwerper laagniveau

tot de volgende specifieke ontwikkelingen:

- De technisch ontwerper wordt zelfstandiger in deke@amheden, meer kennis is hierbij
nodig van o.a. techniek, juridisch, procedures.

- Programmatuur met name BIM en 3D-tekenen beinvioatle werkzaamheden van de
technisch ontwerper.

Betrokkenen

Bij een bouwproject zijn een groot aantal spelegsdikken. Veelal in de informerende zin
(vooral ontvangen van informatie).
» Installateurs (elektro, energie, sanitair, aannereat.). Het contact met deze betrokkenen
Is vooral het verzamelen van hun tekeningen.
» Intern zijn er ook betrokkenen zoals:
- Collega technisch ontwerpers
- Calculatoren
- Projectleiders
- Architect

Hulpmiddelen

Bij het tekenen wordt vaak een programma gebruikthet e.e.a. te visualiseren, op te slaan,
te reproduceren en om tekeningen te kunnen platek 3D-visualisaties). Tevens is
versiebeheer een belangrijke mogelijkheid van hegramma.
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Kwaliteit proces en resultaat

De technisch ontwerper laagniveau legt zijn reseitavast in tekeningen. Het resultaat moet
altijd in overeenstemming zijn met het PVE en veluaan alle wettelijke verplichtingen
alsmede veiligheidsregels en technische normenrdseltaat van de technisch ontwerper is
sterk afhankelijk van de ontvangen opdrachten. idpud wordt altijd gecontroleerd.

Keuzes en dilemma’

De technisch ontwerper laagniveau moet beperktezdseeunaken in de vorm van de
(detail)tekeningen, afmetingen en technische eisen.

Bijvoorbeeld:
- Niet passende details, passend maken
- Er zijn alleen nog maar duurdere oplossingen teeeh dan aanvankelijk bedacht

Competenties

Samenwerken

Het vermogen om met anderen te werken aan een gefijmresultaat zonder daarbij te
streven naar persoonlijk voordeel.

Werkt samen met anderen.

a. Werkt met anderen samen aan een bepaalde taak.

Wekt geen irritatie bij anderen op in de samenweyki

Toont zich een loyaal en belangstellend collega.

Staat open voor meningen en ervaringen van anderen.

Uit zich positief over prestaties van collega’s.
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Zelfdiscipline

Respecteren en handelen conform instructies vahntgevenden, heersende normen en
waarden en de geldende procedures en richtlijmamebi de organisatie.

Werkt conform de geldende regels.

a. Neemt beslissingen van leidinggevende(n) over.

Volgt instructies op en werkt volgens afgesprokestqrollen.

Werkt volgens procedures en richtlijnen.

Vraagt wat wel / niet kan, indien regels onduidiefifjn.

Blijft zich ook bij hoge werkdruk houden aan gelderprocedures.

®oo o

Vakkundigheid

Het beschikken over van inhoudelijke kennis en digdweden met betrekking tot het
vakgebied.

Is vaktechnisch bekwaam.

a. Werkt met steun van vakinhoudelijke collega's.

b. Is theoretisch op de hoogte van methoden en wezkwipinnen het vakgebied.
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Nauwkeurigheid

Het vermogen om onnauwkeurigheden te minimalisezaneffectief om te gaan met
detailinformatie.

Heeft oog voor detalil.

a.

®ooo

Ontdekt fouten / onnauwkeurigheden in het eigerkwer
Is opmerkzaam ten aanzien van kleinigheden.

Werkt precies en ordelijk.

Vermijdt onnauwkeurigheden.

Werkt stipt.

Technisch Inzicht

Het vermogen om technische processen te doorza@malken van technische problemen te
doorgronden, onderlinge verbanden te bepalen eroviraeen ter zake doend oordeel te
vormen.

Onderkent basale technische verbanden.

a.
b.

o

Signaleert en verbetert fouten in basale techniselaées.

Stelt vragen om duidelijkheid te krijgen over hedrband tussen basale technische
verbanden.

Doorziet het waarom van de toegepaste technischeniyee.

Weet oplossingen te vinden bij afwijkende uitgarugsiie of afwijkende procesgang.
Begrijpt materiaaleigenschappen voor het doel waaroor gebruikt worden.
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BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL
Technisch ontwerpen (Middenniveau G, H , J en K uitle CAO)

Het verrichten van aangegeven tekenwerk van hatowbweerp, definitief ontwerp, technisch
ontwerp en uitvoeringsgereed ontwerp ten behoewedeaspecifiekere uitwerking van o.a.
kosten, materialen en constructie, teneinde deoeiitng in staat te stellen een verantwoord
gebouw neer te zetten.

Proces

Het bouwproces is onder te verdelen in tien faBentechnisch ontwerper kan in de verschil-
lende fasen een rol spelen met name in de ontvsapi4, 5, 6, 8 en uitvoeringsfase 9.

De fasen zijn:

Initiatief / haalbaarheid
Projectdefinitie
Structuurontwerp
Voorontwerp

Definitief ontwerp
Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming
Uitvoeringsgereed ontwerp
. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

©o~NOOA®WDE

Rol / verantwoordelijkheid

De technisch ontwerper middenniveau speelt in devenpfase een ondersteunende rol dan
wel een leidinggevende rol ten aanzien van al dlegrtwerk van projecten. Veelal wordt er
gewerkt onder leiding van en toezicht van de aechitdan wel de architect / projectleider.

1. Initiatief / haalbaarheid

Opnemen van bestaande toestand bouwwerk en / @rieat (renovatie / restauratie).
Verzamelen van bestaande tekeningen en ontwergschean de architect.
Verzamelen van gegevens over de gekozen lokatie.

Projectdefinitie

Deelnemen aan (interne) teamvergadering bij hés@oevan het programma van eisen.
Structuurontwerp

Uitwerken van schetsen voor het interieur en esteri

Voorontwerp

Definitief ontwerp

Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming

o
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Technisch ontwerpen Middenniveau

8. Uitvoeringsgereed ontwerp

In bovenstaande vier fasen van ontwerpen wordoheterp van globaal tot zeer gedetail-
leerd geproduceerd in tekeningen van schets tdekiekening. De volgende activiteiten
komen aan de orde:

Uitwerken van ontwerpschetsen.

Maken en / of uitwerken van situatietekeningen.

Maken van plattegronden, gevelaanzichten, doorsné&i&-tekeningen etc.

Maken van technische detailtekeningen.

Controleren van werk van eigen technisch ontwergersiformatie van derden.

Maken van bestektekeningen en het vastleggen ehanisehe gegevens.

Maken van specifieke tekeningen.

Maken van situatietekeningen (omgeving, parkeetgdag plantsoen, terreininrichting).
Toetsen van tekeningen aan het bouwbesluit.

. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

Complexiteit

De technisch ontwerper middenniveau is een onderstel beroep. Het beroep richt zich op
het uitwerken van ontwerpen van architecten in ildeten technische uitwerkingen. Het
beroep richt zich op het voorbereidende deel vaprdgcten, dus tot aan de bouwfase. In de
bouwfase worden nog tekeningen aangepast (meedemverk). De werkzaamheden hebben
betrekking op verschillende projecten in diversalist. Het beroep wordt geconfronteerd met
technische aspecten en mogelijk een veelheid aataspecten waarmee rekening moet
worden gehouden (o.a. installaties, materiaalkeuzsstructie-eisen e.d.).
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Ontwikkelingen

Er kunnen zich in de toekomst verschillende sceisafspelen in de branche. Zoals:
A. Bureau technisch leidend en als ‘regisseur’ inboetwproces.

B. Bureau technisch leidend maar als ‘onderdeel’ \&rbbuwproces.

C. Bureau als ‘regisseur’ in het bouwproces, maarrtisch volgend.

D. Bureau als ‘onderdeel’ van het bouwproces en tachnrolgend.

Elk scenario heeft effecten op de meer of mindetensieve rol die de technisch ontwerper

middenniveau speelt.

Ook zijn er scenario-onafhankelijke ontwikkelinggam de gang zoals:

- Eris meer kennis nodig omtrent materiaal(gebralk)gevolg van de toename in de eisen
van duurzaamheid.

- Toename van noodzaak tot multifunctioneel gebraik gebouwen (duurzaamheid).

- Er moet steeds meer rekening gehouden worden nsgtaide omgeving.

- Eris vaker sprake van samenwerking met derdefe{tenciers / opdrachtgevers).

- Selectieprocedures bij de opdrachtverstrekking emidtensiever.

- Bureaus moeten zich veelal meer specialiseren amaaabestedingen mee te kunnen
(blijven) doen.
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Opdrachtgever stelt vaker en / of meer eisen met¢kiang tot kwaliteit en keurmerken.
Bureaus moeten commerciéler optreden (bijvoorbaettkve acquisitie, prijsstelling en
relatieonderhoud).

Bureaus moeten klantgerichter werken (bijvoorbeeer communicatie, afstemming en
‘product op maat’).

Vraagstellingen worden steeds complexer, met al®lgedat delen van een ontwerp
veelal door gespecialiseerde derden (elektrotekhbimuwkundigen e.d.) moeten worden
uitgewerkt en uitgevoerd.

Ontwikkelingen op het gebied van teken- en bouw@ognatuur (3D-tekenen en / of
BIM) beinvloeden de werkwijze binnen de bureaus.

Er is meer bedrijfskundige aansturing van archetelstireaus nodig in verband met het
professioneler en commerciéler moeten werken.

Deze scenario-onafhankelijke ontwikkelingen leideror de technisch ontwerper midden-
niveau tot de volgende specifieke ontwikkelingen:

Meer kennis van duurzaamheid (breedste zin vawbetd).

Breder werken, kennis van meer disciplines / weak#zeden.

Commerciéler en klantgerichter werken. Hierdoor deor public relations en marketing,
communicatieve vaardigheden en adviserende werkesdan belangrijker.

Diverse programmatuur verandert de inhoud en psecegan de werkzaamheden.

De technisch ontwerper wordt zelfstandiger in deka@amheden, meer kennis is hierbij
nodig van o.a. techniek, juridisch, procedures.

Programmatuur met name BIM en 3D-tekenen beinvioate werkzaamheden van de
technisch ontwerper.

Betrokkenen

Bij een bouwproject zijn een groot aantal spelessdikken. Veelal in de informerende zin
(vooral ontvangen van informatie).

>

Opdrachtgever en / of zijn vertegenwoordigers (palieren). Het contact met deze
betrokkenen is vooral het uithoren van wat de ogdgever wil en het bespreken van
tekeningen.

Adviseurs en onderaannemers (elektro, energietasar@annemers e.d.). Het contact met
deze betrokkenen is vooral het verzamelen van &eivoorwaarden en gemaakte keuzes,
dan wel overleggen over de technische (on)mogelgkh.

Soms overheden. Deze contacten betreffen dan bogwwvangen, bouwinspecties e.d.
Het gaat dan over het verwerken van hun randvoadeaan de tekeningen.

Intern zijn er ook betrokkenen zoals:

- Collega technisch ontwerpers

- Bestekschrijvers

- Projectleiders

- Architect
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Hulpmiddelen

Bij het tekenen wordt vaak een programma gebruikthet e.e.a. te visualiseren, op te slaan,
te reproduceren en om tekeningen te kunnen platek 3D-visualisaties). Tevens is
versiebeheer een belangrijke mogelijkheid van hegramma.

Kwaliteit proces en resultaat

De technisch ontwerper heeft in elke fase van hgept zijn tekeningen gemaakt. Het betreft
vrijwel altijd een fasemijlpaalafsluiting. Het rdat moet altijd in overeenstemming zijn met
het PVE en voldoen aan alle wettelijke verplichéimglsmede veiligheidsregels en technische
normen. Het resultaat van de technisch ontwerpestask afhankelijk van de ontvangen
opdrachten.

Keuzes en dilemma’

De technisch ontwerper middenniveau moet keuzesemak de vorm van de (detail)ont-
werpen, technische eisen, functionele eisen enelijkét verplichtingen. Bovenstaande
randvoorwaarden en vele andere, kunnen elkaar dpggken en er zullen dus keuzes
gemaakt moeten worden.

Bijvoorbeeld:

- Wens van de architect versus technische (on)mé&betlen

- Ontwerpen details die wellicht te kostbaar zijnn(lenvoudiger, maar minder mooi)
- Regelgeving

- Ruimtelijke eisen

- Budget

- Duurzaamheidseisen

Competentie:

Samenwerken

Het vermogen om met anderen te werken aan een gefifgresultaat zonder daarbij te
streven naar persoonlijk voordeel.

Werkt samen met anderen.

a. Werkt met anderen samen aan een bepaalde taak.

Wekt geen irritatie bij anderen op in de samenweyki

Toont zich een loyaal en belangstellend collega.

Staat open voor meningen en ervaringen van anderen.

Uit zich positief over prestaties van collega’s.

®ooo
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Initiatief

Het vermogen om uit eigen beweging ideeén aaraigedren te communiceren.
Neemt ongevraagd actie.

a. Stelt oplossingen en ideeén voor.

b. Signaleert knelpunten en initieert actie (eventneebverleg).

c. Signaleert kansen die zich voordoen en komt metstelen.

d. Komt uit zichzelf met verbetervoorstellen.

Organisatievermogen

Het vermogen om, efficiént om te gaan met middelertijd ten behoeve van een optimale
planning en organisatie.

Ordent het eigen werk.

a. Houdt zich aan de planning of gestelde normen.

b. Gaat efficiént om met middelen.

c. Houdt de voortgang van het eigen werk in de gatest@urt tijdig bij.

d. Archiveert op een duidelijke wijze.

Besluitvaardigheid

Het vermogen om beslissingen te nemen en / of tarde standpunten uit te spreken.
Beslist over eigen werk.

a. Isin staat het eigen werk effectief in te delen.

b. Maakt binnen een gegeven kader van regels enipightlviot eigen keuzes.

c. Neemt beslissingen ten aanzien van de voortgant@aeigen werk.

Analytische vaardigheden

Het vermogen om effectief problemen te onderkenmelevante informatie te herkennen,

oorzaken van problemen op te sporen en een terdosted oordeel te vormen in het licht van

de gegeven feiten.

Onderkent problemen.

a. Signaleert afwijkingen van het gangbare.

b. Stelt gerichte vragen om duidelijkheid te krijgereohet probleem / de situatie en hoofd
en bijzaken.

c. Vergaart informatie over wat gebeurd is en wat ggalbeuren met betrekking tot probleem
en oplossing.

d. Doorziet in welke situatie problemen kunnen ontstaa

e. Raadpleegt meerdere bronnen om betrouwbare inferneaterzamelen.

f. Kent of vindt de wegen om gewenste informatie té&njgen.
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Vakkundigheid

Het beschikken over (en overdragen) van inhoudekgnnis en vaardigheden met betrekking
tot het vakgebied.

Is vaktechnisch volwassen.

a. Neemt moeilijke vakinhoudelijke klussen over.

b. Handelt moeilijke vakinhoudelijke zaken vlot af.

c. Geeft vakinhoudelijk richtlijnen aan minder ervacatlega’s.

Nauwkeurigheid

Het vermogen om onnauwkeurigheden te minimalisererffectief om te gaan met detail-
informatie.

Werkt punctueel.

a. Ontdekt fouten / onnauwkeurigheden, ook in andeswaark.

b. Bekijkt, ook tussentijds, werkzaamheden in detail.

c. lIsin staat langdurig met detailinformatie om tamga

d. Komt gemaakte afspraken na.

Technisch Inzicht

Het vermogen om technische processen te doorza@malken van technische problemen te
doorgronden, onderlinge verbanden te bepalen eroviraeen ter zake doend oordeel te
vormen.

Analyseert en past modellen toe.

a. Stelt vragen om duidelijkheid te krijgen omtrentrzamk en gevolg in complexe tech-
nische verbanden.

Doorziet de samenhang in technische gegevens @oijeeld mechanica).

Gebruikt de juiste modellen of analysetechniekéndbrbeeld juiste berekeningswijze).
Doorziet wat wel en niet met een (technisch) mbeeeikt kan worden.

Lost technische problemen methodisch op.

®ooo
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BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL
Projectcodrdinatie (Middenniveau G, H , J en K uitde CAO)

Zorgdragen voor de codrdinatie en planning van #&ken van het project teneinde de
projecten uit te laten voeren binnen de gestelskeneran kwaliteit, tijd en kosten.

Proces

Het bouwproces is onder te verdelen in tien faBenprojectleider middenniveau kan in de
verschillende fasen een rol spelen. Daarbij is mhitect de trekker in de eerste 5 fasen.
Vanaf technisch ontwerp neemt veelal de projeatleidet voortouw. Uiteraard zijn er
projecten waarin beide beroepsgroepen in alle feessehing zijn.

De fasen zijn:

Initiatief / haalbaarheid
Projectdefinitie
Structuurontwerp
Voorontwerp

Definitief ontwerp
Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming
Uitvoeringsgereed ontwerp
. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

Rol / verantwoordelijkheid

De projectleider middenniveau speelt in elke fassoral een initiérende, leidende,
coordinerende en controlerende rol. Ofwel zelfsgn(bij kleine eenvoudige en / of
repeterende projecten) of onder toezicht van eésrmex opdrachtgever of opdracht van een
interne hoger ingedeelde architect / projectle(sgleelal architect / eigenaar).

©Co~NOOr~®WDE

1. Initiatief / haalbaarheid

a. Nemen van besluiten over faseresultaten en voagtgan

b. Vaststellen van aanvullende expertise. Voorbereidencontracten met participanten.

c. Initiéren van onderzoek naar bouwfysica, akoestogigstructie, installatie en geotech-
niek.

d. Adviseren over investeringskosten, omvang budgesgKosten, eventueel kosten / baten
exploitatie en inventariseren subsidiemogelijkheden

e. Bewaken van kosten.

f. Laten verrichten van haalbaarheidsonderzoeken.

g. Plannen van projectdoorlooptijd en definiéren vajpailen.
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Projectcodrdinatie Middenniveau

. Organiseren van (structurele) en deelnemen aarlegbgeenkomsten met participanten,

adviseurs, ontwerpers en overige betrokkenen.

Inventariseren van wettelijke randvoorwaarden ealk®its- en veiligheidsaspecten.
Vastleggen van afspraken.

Projectdefinitie

Organiseren van ontwikkeling van een integraal mogna van eisen (PVE).

Laten toetsen van PvE vanuit diverse invalshoek@teden)bouwkunde, interieur,
landschap, bouwfysica, constructie, installatiemtgchniek e.d.).

Organiseren van en deelnemen aan teamvergadejihgthioetsen van PvE waaronder
kostenramingen, vergunningen, milieueffecten, gh#id, risico’s (fysiek en financieel).
Bijstellen van PVE naar aanleiding van toetsingen\erleg.

Structuurontwerp

Uitwerken van het programma van eisen.

Voorbereiden van contracten met participanten Galws op stedenbouwkundig,
interieur, landschappelijk gebied, bouwfysica e.d.)

Herijken en uitwerken van PVE per vakgebied.

Codrdineren van diverse adviezen, (deel)ontwerpeaedvoorwaarden.

Laten opstellen van veiligheid en gezondheid risio@ntarisatie t.a.v. interieur,
constructie en het geintegreerde ontwerp alsmeile+inventarisatie en evaluatie per
projectdeel.

Overleggen met participanten (waaronder kostemnitg e.d.).

Vaststellen van planningen voor de diverse faseteetprojecten.

Bewaken van kosten.

Voorontwerp

Definitief ontwerp

Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming

Vragen aan adviseurs en (onder)aannemers voordletmvan offertes.

Beoordelen van offertes.

Uit laten rekenen van offertes door calculatoremd@ahand van bestekken.

Cumuleren van diverse begrote kosten.

Onderhandelen met opdrachtgever over de uiteikegbijijs.

Opstellen van contracten.

Voeren van overleg met alle betrokkenen.

Uitvoeringsgereed ontwerp

In bovenstaande vier fasen van ontwerpen wordt drdtverp van globaal tot zeer
gedetailleerd geproduceerd. De volgende activitditanen aan de orde:

a.

Codrdineren van uitwerken van stedenbouwkundigdaadschappelijke inpassing van
gebouw in omgeving.

Codrdineren van ontwerpen van functionele, ruinkeliindeling en architectonische
verschijningsvorm.

Codrdineren van maken van schetsontwerp, 3D-vsatadis, maquette en schriftelijke
toelichting en situatie- en presentatieschetsen.
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d. Laten integreren van adviezen en berekeningen watiuerse invalshoeken zoals
bouwfysica, akoestiek, constructie, installatiegtgehniek, brandveiligheid, reiniging e.d.

e. Laten ontwerpen van interieur (voorontwerp, deihiontwerp, technisch en uitvoerings-

gereed), waaronder technische specificaties (basteéhrijvingen en het laten maken van

productietekeningen).

Laten opstellen bouwvergunningaanvragen.

Laten opstellen en laten berekenen van constructies

Laten opstellen van bestekken en calculaties.

Zorgdragen voor alle administratieve handelingen.

Overleggen met technisch ontwerpers, constructpuogectleiders, adviseurs, financiers,

opdrachtgever, gebruikers, aannemers en instaltateu

Bijsturen van budgetten en faseplanningen aan aé Y&n projectorganisatie en controle.

Uitvoering

Controleren van uitvoering (kwaliteit, kosten, angsatie, tijdplanning).

Laten verrichten van metingen.

Aanspreken van uitvoerders op tekortkomingen.

Oplossen van conflicten tussen diverse partijen.

Oplossen van technische complicaties.

Laten uitwerken van tekeningen naar aanleidingpraktijkwijzigingen.

Controleren en bijstellen van planning en kosten.

. Te woord staan van diverse controlerende (over)irgtanties.

10.Gebruik / exploitatie

Complexiteit

De projectleider middenniveau is een uitvoerendelend, codrdinerend en sturend beroep.
Het beroep richt zich op het, in opdracht zelfsigrididen van eenvoudige, repeterende
bouwprojecten of assisteren bij complexe, omvakgripouwprojecten. Daarin kan een
specialisatie optreden in bijvoorbeeld, utiliteitekenhuizen, scholen e.d. Het beroep richt
zich op alle fasen in projecten van voorbereidiogen met de laatste factuur. De werk-
zaamheden hebben betrekking op verschillende penjen diverse stadia. Het beroep wordt
geconfronteerd met technische, financiéle, orgémisahe, codrdinerende problematiek en
een veelheid aan deelaspecten waarmee rekeningwoogén gehouden (o.a. installaties,
materiaalkeuzes, constructie-eisen, kosten, plgnpiarticipanten, contracten e.d.).

T oa
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Ontwikkelingen

Er kunnen zich in de toekomst verschillende scefsafspelen in de branche. Zoals:
A. Bureau technisch leidend en als ‘regisseur’ inboetwproces.

B. Bureau technisch leidend maar als ‘onderdeel’ \&rbbuwproces.

C. Bureau als ‘regisseur’ in het bouwproces, maarrtisch volgend.

D. Bureau als ‘onderdeel’ van het bouwproces en tachnrolgend.
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Elk scenario heeft effecten op de meer of mindetensieve rol die de projectleider

middenniveau speelt.

Ook zijn er scenario-onafhankelijke ontwikkelinggam de gang zoals:

- Er is meer kennis nodig omtrent materiaal(gebralk&)gevolg van de toename in de eisen
van duurzaamheid.

- Toename van noodzaak tot multifunctioneel gebraik gebouwen (duurzaamheid).

- Er moet steeds meer rekening gehouden worden nsstaide omgeving.

- Eris vaker sprake van samenwerking met derdete{tenciers / opdrachtgevers).

- Selectieprocedures bij de opdrachtverstrekking emidtensiever.

- Bureaus moeten zich veelal meer specialiseren amaaabestedingen mee te kunnen
(blijven) doen.

- Opdrachtgever stelt vaker en / of meer eisen nte¢kieng tot kwaliteit en keurmerken.

- Bureaus moeten commerciéler optreden (bijvoorbaetteve acquisitie, prijsstelling en
relatieonderhoud).

- Bureaus moeten klantgerichter werken (bijvoorbesékr communicatie, afstemming en
‘product op maat’).

- Vraagstellingen worden steeds complexer, met al®lgedat delen van een ontwerp
veelal door gespecialiseerde derden (elektrotekhbmuwkundigen e.d.) moeten worden
uitgewerkt en uitgevoerd.

- Ontwikkelingen op het gebied van teken- en bouwgaagnatuur (3D-tekenen en / of
BIM) beinvioeden de werkwijze binnen de bureaus.

- Er is meer bedrijfskundige aansturing van archéigictireaus nodig in verband met het
professioneler en commerciéler moeten werken.

Deze scenario-onafhankelijke ontwikkelingen leid@or de projectleider middenniveau tot

de volgende specifieke ontwikkelingen:

- Moet meer juridische kennis hebben als gevolg vemuridiseren in de bouwprocessen
(contracten, wet- en regelgeving e.d.).

- Meer samenwerkingsverbanden waardoor communicati@srdigheden belangrijker
worden.

- Complexer: meer controle, breder / integraler, daamheid etc.

Betrokkenen

Bij een bouwproject zijn een groot aantal spelesdiken. De projectleider middenniveau
wordt geconfronteerd met alle betrokken partijeeeMl in de overleggende en overtuigende
zin (leidinggeven aan bouwvergaderingen en codrdimean participanten).

» Opdrachtgever en / of zijn vertegenwoordigers (pareren, industrie, woningcorpo-
raties, overheden, projectontwikkelaars, aannemklet) contact met deze betrokkenen is
vooral gebaseerd op het uithoren van wat de optiyacér wil en daarmee het PVE
opstellen en bespreken en de ontwerpen bespreken.

» Adviseurs en (onder)aannemers (elektro, energietasiae.d.). Deze contacten betreffen
vooral verzamelen van hun randvoorwaarden en gemadaduzes, dan wel informeren
over genomen beslissingen voor exterieur en intered over contract en adviezen
(bouwfysica, akoestiek, milieudeskundigen e.d.).
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» Overheden. Deze contacten betreffen bouwvergunnjnigeuwinspecties, stedenbouw-
kundige inpassing, subsidies, brandveiligheid, apliigever e.d.

» Intern zijn er ook betrokkenen bij een groot bureaiji een klein bureau kunnen deze
vakspecialisten ook extern ingehuurd worden, zoals:
- Technisch ontwerpers
- Constructeurs
- Calculatoren
- Architect

Hulpmiddelen

Bij het beheren van projecten kunnen programmalsuiet worden die overzichten geven
van planningen en kosten, stuklijsten e.d.

Kwaliteit proces en resultaat

De projectleider middenniveau dient in elke fase W&t project verslag te doen van zijn
bevindingen aan de opdrachtgever en participaitenbetreft vrijwel altijd een fasemijlpaal
afsluiting. Enerzijds in tekeningen en anderziplschriftelijke rapportages en berekeningen
en vooral tijdens bijeenkomsten. Het resultaat nadgt in overeenstemming zijn met het
PVE en voldoen aan alle wettelijke verplichtingésmeede veiligheidsregels en technische
normen. Het resultaat van de projectleider midderau is sterk afhankelijk van de
ontvangen opdrachten.

Keuzes en dilemma’

De projectleider middenniveau moet keuzes makenden (esthetische) vorm van de
(deel)ontwerpen, technische eisen, functioneleneiseateriaalkeuzes, wettelijke verplich-
tingen deadlines en kosten. Bovenstaande randvaoden, en vele andere, kunnen elkaar
tegenspreken en er zullen dus keuzes gemaakt mweeteen.

Bijvoorbeeld:

- Kostenbudget (overschrijdingen)

- Planningdeadlines

- Materiaalkeuze

- Technische eisen

- Duurzaamheidseisen

- Tegenstrijdige belangen van participanten
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Competentie:

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid

Het vermogen om ideeén, gedachten, emoties entetlersop vlotte adequate wijze monde-
ling te verwoorden.

Drukt zich helder en gevarieerd uit.

a. Drukt zich duidelijk en to the point uit. Houdt dede draad vast in een betoog.
Discussieert en stelt ter zake doende vragen tduigelijking.

Hanteert een breed vocabulaire.

Past in gesprekken een heldexordgebruik toe.

Gebruikt intonatie en lichaamshouding ter ondersten

®ooo

Inlevingsvermogen

Het vermogen zich in te leven in de situatie vatieaen (zaken, gevoelens, behoeften, ideeén,
emoties etc.).

Luistert.

Luistert naar anderen en stelt — waar nodig — vrage

Vangt non-verbale signalen op.

Laat ook anderen aan het woord.

Vat geregeld samen.

Houdt oogcontact.

Signaleert gevoeligheden en moeilijke onderwerpealdelige situaties in gesprekken.

-0 Q0T

Samenwerken (extern)

Het vermogen om externe contacten effectief te hemudoelmatig te participeren in samen-

werkingsverbanden en daarbij de belangen van @® @gganisatie optimaal te behartigen.

Stimuleert samenwerking (actief).

a. Vervult een voorbeeldfunctie in een team ten aanean samenwerking.

b. Levert ongevraagd bijdragen aan de taak van eem tea

c. Signaleert samenwerkingsproblemen (ook bij andezeanjeemt het initiatief tot bespre-
king daarvan.

d. Ziet wanneer anderen geholpen moeten worden imeladiseren van het werk en neemt

waar nodig actie.

Moedigt positieve kritiek aan.

Schept een gevoel van vertrouwen.

Stelt het gemeenschappelijk belang boven het digkamg.

Doet concessies aan eigen wensen, teneinde als ggoestap verder te kunnen komen.

Sa ™o
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Overtuigingskracht

Het vermogen om anderen te winnen voor standpuapaattingen en ideeén.

Beinvloedt.

a. Argumenteert met behulp van duidelijke en op fegebaseerde analyses.

Weerlegt tegenwerpingen.

Stelt vragen om bezwaren te overwinnen.

Bereidt argumenten voor.

Creéert draagvlak voor de eigen ideeén door bideenrganisatie de juiste mensen aan te
spreken.

®oo o

Leiderschap

Het vermogen richting en sturing te geven aan aeepgzodat de (vastgestelde) doelen
gerealiseerd worden.

Stuurt taak- en relatiegericht aan.

Biedt ondersteuning bij samenwerkingsproblemen.

Werkt harmoniérend bij conflicten.

Erkent prestaties van medewerkers.

Motiveert medewerkers (eventueel tot samenwerkiagganderen).
Geeft duidelijke doelen aan. Maakt deadlines dyidel

Stelt prioriteiten.

Stimuleert input van anderen.

@ ~ooo0 T

Initiatief

Het vermogen om uit eigen beweging ideeén aanaigedr, plannen te ontwikkelen en actie te
ondernemen.

Neemt ongevraagd actie.

a. Grijpt kansen aan en komt spontaan naar vorendae€n en acties.

Stelt oplossingen en ideeén voor.

Signaleert knelpunten en initieert actie (eventumaebverleg).

Signaleert kansen die zich voordoen en komt metstelen.

Komt uit zichzelf met verbetervoorstellen.

®oo o

Klantgerichtheid

Het vermogen om de behoeften / wensen van zowainiatals externe klanten te herkennen
en dienovereenkomstig te handelen.

Voldoet aan de wensen en behoeften van klanten (esf).

a. Komt tegemoet aan wensen en behoeften van de klaktyanneer deze niet rechtstreeks
door de klant worden aangegeven.

Begrijpt trends in de houding van de klant.

Houdt zich op de hoogte van klantenwensen en btdroef

Onderzoekt wat de klant wil.

Spreekt de klant aan op diens eigen niveau en wijze

Handelt coulant, maar verantwoord.

Denkt vanuit de klant en geeft oplossingsrichtingen

@ oaoo0CT
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Onderhandelen

Het vermogen om personen door overleg zodanig iievloeden dat ondanks tegengestelde
belangen een (vrijwillig) akkoord wordt bereikt.

Wisselt voorwaarden en resultaten uit.

a. Geeft voorwaarden aan om de behoeften van de &agervullen.

Geeft de voordelen aan ten opzichte van de nadelen.

Spreekt zich uit in ‘als-dan’ termen (bijvoorbeeld jij dit regelt, dan zal ik...).

Exploreert, d.w.z. zoekt, verkent en tast af v.wnformatie en mogelijkheden.

Kent steeds alle relevante feiten.

®ooo

Organisatievermogen

Het vermogen om, efficiént om te gaan met middelertijd ten behoeve van een optimale
planning en organisatie.

Ordent het werk van zichzelf en één of enkele anden optimaal.

a. Regelt de lopende zaken.

Stelt realistische planningen op.

Stelt planning bij in geval van afwijkingen.

Stelt prioriteiten voor zichzelf en anderen.

Houdt de voortgang van het werk voor zichzelf edes@n in de gaten en stuurt tijdig bij.

®ooo

Besluitvaardigheid

Het vermogen om beslissingen te nemen en / of tardd standpunten uit te spreken.
Neemt operationele beslissingen.

Neemt uitvoeringsbeslissingen in het werk.

Bepaalt voor de dagelijkse gang van zaken de aaspdle prioriteiten.

Spreekt zich ondubbelzinnig voor of tegen zaken uit

Neemt beslissingen ten aanzien van de voortgan@etwerk.

Vertaalt bedrijfsbeleid in operationele beslissimge

Is bereid beslissingen te nemen waarvan de gevaoligenolledig zijn te overzien.

"0 Qo0 o

Resultaatgerichtheid

Het vermogen om optimaal resultaat te behalen, exot@arbij op zijsporen te belanden.
Geeft hoge prioriteit aan het resultaat.

a. Stelt haalbare doelen en normen vast.

Waarborgt normen en doelen.

Treedt actief op bij haperingen in het proces.

Blijft vasthouden aan de uitgangspunten met beingktot het resultaat.

Praat in termen van output bij vrijwel alle actaiten. Geeft aan: wat, wanneer, hoeveel
en hoe.

®ooo
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BEROEPSCOMPETENTIEPROFIEL
Projectcodrdinatie (Hoogniveau K, L, M en N uit deCAQ)

Zorgdragen voor de codrdinatie en planning van &ken van het project teneinde de
projecten uit te laten voeren binnen de gestelskeneran kwaliteit, tijd en kosten.

Proces

Het bouwproces is onder te verdelen in tien fasaarkij de fase 7 “Prijs- en contractvor-

ming” meerdere keren doorlopen wordt naar aanlgigam ontwikkelingen in de voorgaande

fase. De projectleider hoogniveau kan in de veligriie fasen een rol spelen. Daarbij is de
architect de trekker in de eerste 5 fasen. Vanahniech ontwerp neemt veelal de

projectleider het voortouw. Uiteraard zijn er poign waarin beide beroepsgroepen in alle
fasen leading zijn.

De fasen zijn:

Initiatief / haalbaarheid
Projectdefinitie
Structuurontwerp
Voorontwerp

Definitief ontwerp
Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming
Uitvoeringsgereed ontwerp
. Uitvoering

10.Gebruik / exploitatie

Rol / verantwoordelijkheid

De projectleider hoogniveau speelt in elke faseralo@en leidende, coérdinerende en
controlerende rol. Ofwel zelfstandig of onder tebrivan een externe opdrachtgever of
opdracht van een interne hoger ingedeelde architiect wel een architect / projectleider
(veelal architect / eigenaar).

©CeNOO~WDE

Initiatief / haalbaarheid

Opstellen van beleidsuitgangspunten voor project.

Nemen van besluiten over faseresultaten en voagtgan

Vaststellen van aanvullende expertise. Voorberegtecontracteren van participanten.
Adviseren over investeringskosten, omvang budgesgKosten, eventueel kosten / baten
exploitatie, financieringsmogelijkheden en subsithgelijkheden inventariseren.

Bewaken van interne- en projectkosten.

Laten verrichten van haalbaarheidsonderzoeken.

g. Plannen van projectdoorlooptijd en definiéren vajtpalen.

Qo ooE
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Projectcodrdinatie Hoogniveau

Organiseren en deelnemen aan structurele ovemsgilipmsten met participanten,
financiers, adviseurs, ontwerpers en overige bk&oén.

Inventariseren van wettelijke randvoorwaarden ealieits- en veiligheidsaspecten.
Vastleggen van afspraken en contracten.

Projectdefinitie

Organiseren van ontwikkeling van integraal progranvan eisen (PVE).

Laten toetsen van PvE vanuit diverse invalshoek@teden)bouwkunde, interieur,
landschap, bouwfysica, constructie, installatiestgchniek e.d.).

Organiseren van en deelnemen aan teamvergadeljingdsen van PvE waaronder
kostenramingen, financiering, vergunningen, milfeaeten veiligheid, risico’s (fysiek en
financieel).

Bijstellen van PVE naar aanleiding van toetsingen\erleg.

Structuurontwerp

a. Voorbereiden van contracten met participanten @alvs op stedenbouwkundig,

QTP Q0T NOARTDQODT

interieur, landschappelijk gebied, bouwfysica e.d.)

Codrdineren van diverse adviezen, (deel)ontwerpeaedvoorwaarden.
Laten verwerken van bouwbesluit.

Overleggen met participanten (waaronder kostemnitg e.d.).
Vaststellen van planningen voor diverse fasen etpdgecten.
Bewaken van kosten en regelen van financiering.

Voorontwerp

Definitief ontwerp

Technisch ontwerp

Prijs- en contractvorming

Vragen aan adviseurs en (onder)aannemers voordiemvan offertes.
Beoordelen van offertes.

Uit laten rekenen van offertes door calculatorem@d@hand van bestekken.
Cumuleren van diverse begrote kosten.

Onderhandelen met opdrachtgever over de uiteitkegbiijs.

Opstellen van contracten.

Voeren van overleg met alle betrokkenen.

Uitvoeringsgereed ontwerp

In bovenstaande vier fasen van ontwerpen wordt dr@tverp van globaal tot zeer
gedetailleerd geproduceerd. De volgende activitditanen aan de orde:

a.

Codrdineren van uitwerken van stedenbouwkundigdaadschappelijke inpassing van
een gebouw in de omgeving.

Codrdineren van ontwerpen van functionele en rdijkéeindeling, en architectonische
verschijningsvorm.

Codrdineren van maken van schetsontwerp, 3D-visai#dis, maquette en schriftelijke
toelichting en situatie- en presentatieschetsen.

Laten integreren van adviezen en berekeningen wdiugrse invalshoeken zoals bouw-
fysica, akoestiek, constructie, installaties, geloteek, brandveiligheid, reiniging e.d.
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Projectcodrdinatie Hoogniveau

e. Laten ontwerpen van interieur (voorontwerp, dei@hiontwerp, technisch en uitvoerings-
gereed), waaronder technische specificaties (basteshrijvingen en het laten maken
productietekeningen).

Codrdineren en laten opstellen van bouwvergunnimgagen.

Laten opstellen en laten berekenen van constructies

Laten opstellen van bestekken en calculaties.

Zorgdragen voor alle projectadministratieve haman.

Overleggen met technisch ontwerpers, architecttwenmpers, constructeurs, projectlei-
ders, adviseurs, financiers, opdrachtgever, geérsijlaannemers en installateurs.
Bijsturen van budgetten en faseplanningen aan aé Y& projectorganisatie en controle.
Uitvoering / directie

Controleren van uitvoering (kwaliteit, kosten, angsatie, tijdplanning) op hoofdlijnen.
Laten verrichten van metingen.

Oplossen van conflicten tussen diverse partijen.

Laten oplossen van technische complicaties.

Als directievoerder voorzitten van de bouwvergaugen.

Laten uitwerken van tekeningen naar aanleidingpraktijkwijzigingen.

Controleren en bijstellen van planning en kosten.

Te woord staan van diverse controlerende (overjingtanties.

Bewaken van contracten en betalingen.

Beoordelen van termijnen (meer- en minderwerk).

k. Begeleiden van oplevering.

10. Gebruik / exploitatie

Complexiteit

De projectleider hoogniveau is een uitvoerend, lesgk cotrdinerend en sturend beroep. Het
beroep richt zich op het, in opdracht zelfstandigén van (complexe) bouwprojecten. Daarin
kan een specialisatie optreden in bijvoorbeelditeiti ziekenhuizen, scholen e.d. Het beroep
richt zich op alle fasen in projecten van voorbdireg tot en met de laatste factuur. De
werkzaamheden hebben betrekking op verschillendegien in diverse stadia. Het beroep
wordt geconfronteerd met technische, financiélganisatorische, coérdinerende problema-
tiek en een veelheid aan deelaspecten waarmeeimgkemoet worden gehouden (o.a.

installaties, materiaalkeuzes, constructie-eisesatdn, planning, participanten, contracten).

o a
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Ontwikkelingen

Er kunnen zich in de toekomst verschillende scefsafspelen in de branche. Zoals:
A. Bureau technisch leidend en als ‘regisseur’ inboetwproces.

B. Bureau technisch leidend maar als ‘onderdeel’ \&rbbuwproces.

C. Bureau als ‘regisseur’ in het bouwproces, maarrtisch volgend.

D. Bureau als ‘onderdeel’ van het bouwproces en tachnrolgend.

Elk scenario heeft effecten op de meer of mindetensieve rol die de projectleider
hoogniveau speelt.
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Ook zijn er scenario-onafhankelijke ontwikkelinggam de gang zoals:

Er is meer kennis nodig omtrent materiaal(gebralk)gevolg van de toename in de eisen
van duurzaamheid.

Toename van noodzaak tot multifunctioneel gebraik gebouwen (duurzaamheid).

Er moet steeds meer rekening gehouden worden nsetaille omgeving.

Er is vaker sprake van samenwerking met derdefe{tenciers / opdrachtgevers).
Selectieprocedures bij de opdrachtverstrekking oldtensiever.

Bureaus moeten zich veelal meer specialiseren amaaabestedingen mee te kunnen
(blijven) doen.

Opdrachtgever stelt vaker en / of meer eisen met¢kiang tot kwaliteit en keurmerken.
Bureaus moeten commerciéler optreden (bijvoorbaettkve acquisitie, prijsstelling en
relatieonderhoud).

Bureaus moeten klantgerichter werken (bijvoorbee&er communicatie, afstemming en
‘product op maat’).

Vraagstellingen worden steeds complexer, met al®lgedat delen van een ontwerp
veelal door gespecialiseerde derden (elektrotekhbimuwkundigen e.d.) moeten worden
uitgewerkt en uitgevoerd.

Ontwikkelingen op het gebied van teken- en bouw@ognatuur (3D-tekenen en / of
BIM) beinvloeden de werkwijze binnen de bureaus.

Er is meer bedrijfskundige aansturing van archetelstireaus nodig in verband met het
professioneler en commerciéler moeten werken.

Deze scenario-onafhankelijke ontwikkelingen leideor de projectleider hoogniveau tot de
volgende specifieke ontwikkelingen:

Moet meer juridische kennis hebben als gevolg venuridiseren in de bouwprocessen
(contracten, wet- en regelgeving e.d.).

Meer samenwerkingsverbanden waardoor communicati@sgdigheden belangrijker
worden.

Complexer: meer controle, breder / integraler, daamheid etc.

Betrokkenen

Bij een bouwproject zijn een groot aantal speleztrdikken. De projectleider hoogniveau
wordt geconfronteerd met alle betrokken partijeeeM! in de overleggende en overtuigende
zin (leidinggeven aan bouwvergaderingen en codrdimean participanten).

>

Opdrachtgever en / of zijn vertegenwoordigers (palieren, industrie, woningcorpora-

ties, overheden, projectontwikkelaars, aannemets).contact met deze betrokkenen is
vooral gebaseerd op het uithoren van wat de optyyecér wil en daarmee het PVE
opstellen en bespreken en de ontwerpen bespreken.

Adviseurs en aannemers (elektro, energie, saeitdiy, Deze contacten betreffen vooral
verzamelen van hun randvoorwaarden en gemaakteegedan wel informeren over

genomen beslissingen voor exterieur en interieurowér contracten, adviezen e.d.
(bouwfysica, akoestiek, milieudeskundigen e.d.).

Overheden. Deze contacten betreffen bouwvergunnjngeuwinspecties, stedenbouw-
kundige inpassing, subsidies, brandveiligheid, apliigever e.d.
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» Intern zijn er ook betrokkenen bij een groot bureaiji een klein bureau kunnen deze
vakspecialisten ook extern ingehuurd worden, zoals:
- Technisch ontwerpers
- Constructeurs
- Calculatoren
- Projectleiders
- Architect

Hulpmiddelen

Bij het beheren van projecten kunnen programmalsuget worden die overzichten geven
van planningen en kosten, stuklijsten e.d.

Kwaliteit proces en resultaat

De projectleider hoogniveau dient in elke fase kahproject af te sluiten en verslag te doen
van zijn bevindingen aan de opdrachtgever en paatiten. Enerzijds in tekeningen en
anderzijds in schriftelijke rapportages en berekgan en vooral tijdens bijeenkomsten. Het
resultaat moet altijd in overeenstemming zijn met RVE en voldoen aan alle wettelijke
verplichtingen alsmede veiligheidsregels en tedatm@s normen. Het resultaat van de
projectleider hoogniveau is sterk afhankelijk vanomtvangen opdrachten.

Keuzes en dilemma’

De projectleider hoogniveau bewaakt de (esthet)sclem van de (deel)ontwerpen,

technische eisen, functionele eisen, materiaallguzettelijke verplichtingen deadlines en
kosten. Bovenstaande randvoorwaarden, en vele enkiennen elkaar tegenspreken en er
zullen dus keuzes gemaakt moeten worden.

Bijvoorbeeld:

- Kostenbudget (overschrijdingen)

- Planning deadlines

- Materiaalkeuze

- Technische eisen

- Duurzaamheidseisen

- Tegenstrijdige belangen van participanten waarodderchitect
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Competentie:

Mondelinge uitdrukkingsvaardigheid

Het vermogen om ideeén, gedachten, emoties en tetlers op vlotte adequate wijze
mondeling te verwoorden.

Drukt zich helder en gevarieerd uit.

a. Drukt zich duidelijk en to the point uit. Houdt dede draad vast in een betoog.
Discussieert en stelt ter zake doende vragen tduigelijking.

Hanteert een breed vocabulaire.

Past in gesprekken een helder woordgebruik toe.

Gebruikt intonatie en lichaamshouding ter ondersteyn

®ooo

Inlevingsvermogen

Het vermogen zich in te leven in de situatie vatieaen (zaken, gevoelens, behoeften, ideeén,
emoties etc.).

Is diplomatiek.

a. Maakt gebruik van diverse tactieken om reactiesraa@nsen te ontlokken.

Houdt in gedrag voldoende rekening met gevoelighdxjeanderen.

Toont begrip voor meningen en gevoelens bij anderen

Stemt communicatiemiddel af op de (probleem)situ@terbaal en non-verbaal).

Bouwt 'rapport' op (congruent gedrag; intunen).

®oo0o

Samenwerken (extern)

Het vermogen om externe contacten effectief te hemudoelmatig te participeren in samen-

werkingsverbanden en daarbij de belangen van @® @igganisatie optimaal te behartigen.

Geeft vorm aan de bijdrage van de eigen organisatie

a. Weet zich inzicht te verschaffen in grotere muliiftionele projecten / verbanden
waarmee de eigen organisatie bezig is.

b. Weet de bijdrage van de organisatie vorm te geven.

c. Is in staat vanuit de eigen organisatie / discelde inbreng in een groter geheel te
plaatsen.

d. Grijpt de mogelijkheid aan om met concurrenten sameewerken op aspecten die zich
daarvoor lenen.
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Overtuigingskracht

Het vermogen om anderen te winnen voor standpuapattingen en ideeén.
Heeft duidelijk invioed.

Gebruikt meerdere tactieken om anderen te overiuige

Zorgt dat anderen ideeén bewust accepteren.

Vormt zich een beeld van de positie van anderdpeegidt zich voor op hun reactie.
Draagt enthousiasme over.

Spreekt zich stellig uit.

Houdst bij een betoog e.d. de aandacht van andergn v

Anticipeert op weerstand door deze te benoemen.

Geeft ruimte voor kritiek.

SQ@ "0 o0 o

Leiderschap

Het vermogen richting en sturing te geven aan aeepgzodat de (vastgestelde) doelen
gerealiseerd worden.

Stuurt competentiegericht aan.

a. Maakt (resultaatgerichte) afspraken over toekonfatigtioneren.

b. Onderkent en geeft aandacht aan de sterke en z\pakiten van een ander.

c. Maakt optimaal gebruik van de gekende talentehddipansturen van personen.

d. Bouwt een team op waarin gelijke en verschillengledmamheden zijn ondergebracht.

Initiatief

Het vermogen om uit eigen beweging ideeén aanaigedr, plannen te ontwikkelen en actie te
ondernemen.

Neemt ongevraagd actie.

a. Grijpt kansen aan en komt spontaan naar vorendae€n en acties.

Stelt oplossingen en ideeén voor.

Signaleert knelpunten en initieert actie (eventumaebverleg).

Signaleert kansen die zich voordoen en komt metstelen.

Komt uit zichzelf met verbetervoorstellen.

®oo o

Klantgerichtheid

Het vermogen om de behoeften / wensen van zowainatals externe klanten te herkennen
en dienovereenkomstig te handelen.

Voldoet aan de wensen en behoeften van klanten (gsf).

a. Komt tegemoet aan wensen en behoeften van de klaktyvanneer deze niet rechtstreeks
door de klant worden aangegeven.

Begrijpt trends in de houding van de klant.

Houdt zich op de hoogte van klantenwensen en btdroef

Onderzoekt wat de klant wil.

Spreekt de klant aan op diens eigen niveau en wijze

Handelt coulant, maar verantwoord.

Denkt vanuit de klant en geeft oplossingsrichtingen

@ oooCT
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Onderhandelen

Het vermogen om personen door overleg zodanig iievloeden dat ondanks tegengestelde

belangen een (vrijwillig) akkoord wordt bereikt.

Brengt uiteenlopende standpunten bij elkaar.

a. Stelt alternatieve oplossingen voor om de versamile standpunten van partijen te
overbruggen.

b. Geeft aan op welke aspecten partijen water bij ge moeten doen om tot elkaar te
komen.

c. Kan zich verplaatsen in de positie van de onderslamgsoppone